ChatGPT-Recherche der WiS-Redaktion zum Thema ,,Wie verbessere ich meine Google-

Bewertungen?“ am 1.6.2023

1. Anlauf:
Redaktions-Prompt an ChatGPT:

,Wie verbessere ich meine Google-Bewertungen? Bitte die besten 20 Tipps.“

Antwort von ChatGPT:

Hier sind 20 Tipps, um Ihre Google-Bewertungen zu verbessern:

10.

11.

Bieten Sie herausragenden Kundenservice: Stellen Sie sicher, dass Ihre Kunden eine
positive Erfahrung machen, indem Sie ihnen freundlich, hilfsbereit und professionell
begegnen.

Reagieren Sie auf Bewertungen: Nehmen Sie sich Zeit, um auf alle Google-
Bewertungen zu antworten, sowohl positiv als auch negativ. Zeigen Sie lhren Kunden,
dass Sie ihr Feedback schatzen.

Fordern Sie Bewertungen aktiv an: Ermutigen Sie lhre zufriedenen Kunden dazu, eine
Bewertung auf Google abzugeben. Sie kdnnen dies miindlich, per E-Mail oder tber
Ihre Website tun.

Vereinfachen Sie den Bewertungsprozess: Stellen Sie sicher, dass es flr Kunden
einfach ist, eine Bewertung abzugeben. Fiigen Sie einen direkten Link zu lhrer
Google-Bewertungsseite auf Ihrer Website hinzu.

Bieten Sie Anreize an: Uberlegen Sie, ob Sie lhren Kunden einen Anreiz bieten
kénnen, eine Bewertung abzugeben, z. B. einen kleinen Rabatt oder ein kostenloses
Geschenk.

Nutzen Sie soziale Medien: Teilen Sie auf Ihren Social-Media-Plattformen Links zu
Ihren Google-Bewertungen und fordern Sie lhre Follower auf, eine Bewertung
abzugeben.

Verbessern Sie Ihr Online-Listing: Stellen Sie sicher, dass lhre
Unternehmensinformationen in Ihrem Google My Business-Eintrag vollstandig und
aktuell sind. Fligen Sie Fotos hinzu und aktualisieren Sie Ihre Offnungszeiten.

Bitten Sie um spezifisches Feedback: Stellen Sie Ihren Kunden gezielte Fragen zu
ihrem Erlebnis und bitten Sie um spezifisches Feedback. Dies kann Ihnen helfen, Ihre
Servicequalitat zu verbessern und auch aussagekraftigere Bewertungen zu erhalten.
Erstellen Sie hochwertigen Content: Veroffentlichen Sie regelmaRig hochwertigen
Content auf Ihrer Website und lhren Social-Media-Plattformen. Dies kann das
Vertrauen potenzieller Kunden starken und zu positiven Bewertungen fiihren.

Seien Sie transparent: Offenheit und Transparenz sind wichtig. Stellen Sie sicher, dass
Ihre Kunden klare Informationen tber Ilhre Produkte, Preise und Richtlinien erhalten.
Bitten Sie um eine Uberpriifung, wenn der Kunde zufrieden ist: Warten Sie nicht zu
lange, um eine Bewertung anzufordern. Bitten Sie um eine Uberpriifung, sobald der
Kunde mit Ihrem Produkt oder Service zufrieden ist.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Losen Sie Probleme proaktiv: Wenn ein Kunde ein Problem oder eine Beschwerde
hat, nehmen Sie es ernst und bemiihen Sie sich, es proaktiv zu |6sen. Das kann zu
einer positiven Umkehrung der Bewertung fiihren.

Fordern Sie positive Bewertungen auf anderen Plattformen: Bitten Sie Kunden, die
bereits positive Bewertungen auf anderen Plattformen hinterlassen haben, diese
auch auf Google zu teilen.

Sammeln Sie Feedback von Kunden: Fragen Sie aktiv nach Feedback von Kunden und
nutzen Sie dieses, um lhren Service kontinuierlich zu verbessern.

Machen Sie es personlich: Gehen Sie auf individuelle Bewertungen ein und zeigen
Sie, dass Sie sich um die Meinung lhrer Kunden kiimmern. Persdnliche Antworten
kdnnen das Vertrauen starken.

Optimieren Sie lokale SEO: Optimieren Sie lhre Website und Ihren Google My
Business-Eintrag flr lokale Suchbegriffe, um besser gefunden zu werden.
Veroffentlichen Sie positive Bewertungen auf Ihrer Website: Zeigen Sie lhre besten
Bewertungen auf lhrer Website, um das Vertrauen potenzieller Kunden zu starken.
Schulen Sie lhr Personal: Stellen Sie sicher, dass |hr Personal geschult ist, um
exzellenten Kundenservice zu bieten und positive Erfahrungen fiir Kunden zu
schaffen.

Zeigen Sie lhre Auszeichnungen und Zertifizierungen: Wenn lhr Unternehmen
Auszeichnungen oder Zertifizierungen erhalten hat, zeigen Sie diese auf lhrer
Website und in Ihrem Geschaft. Dies kann das Vertrauen der Kunden starken.
Bleiben Sie authentisch: Seien Sie ehrlich und authentisch in Ihren Bemiihungen, lhre
Google-Bewertungen zu verbessern. Kunden schatzen Echtheit und werden dies in
ihren Bewertungen widerspiegeln.

Denken Sie daran, dass es Zeit und Engagement erfordert, um lhre Google-Bewertungen zu
verbessern. Seien Sie geduldig und kontinuierlich in Thren Bemihungen, und Sie werden
langfristig positive Ergebnisse sehen.



2. Anlauf:
Redaktions-Prompt an ChatGPT:

,Bitte ein bisschen detaillierter, technisch feiner. Zehn Tipps reichen.”
Antwort von ChatGPT:

Natdrlich, hier sind zehn detailliertere und technisch feinere Tipps, um lhre Google-
Bewertungen zu verbessern:

1. Optimieren Sie Ihr Google My Business-Profil: Stellen Sie sicher, dass alle
Informationen in lhrem Google My Business-Eintrag vollstandig und genau sind.
Fiigen Sie lhre Offnungszeiten, Adresse, Telefonnummer, Website-URL und
hochwertige Fotos hinzu. Verifizieren Sie |hr Profil, um Zugriff auf erweiterte
Funktionen zu erhalten.

2. Sammeln Sie Bewertungen auf verschiedenen Plattformen: Ermutigen Sie Kunden,
Bewertungen auch auf anderen relevanten Plattformen wie Yelp oder TripAdvisor zu
hinterlassen. Dies erweitert Ihre Online-Prasenz und kann positive Auswirkungen auf
Ihre Google-Bewertungen haben.

3. Verwenden Sie Schema-Markup: Fligen Sie strukturierte Daten (Schema-Markup) zu
lhrer Website hinzu, um Suchmaschinen zu helfen, Ihre Unternehmensinformationen
besser zu verstehen. Dadurch kdnnen Ihre Google-Bewertungen als Rich Snippets in
den Suchergebnissen angezeigt werden, was lhre Sichtbarkeit erhoht.

4. Optimieren Sie lhre Website fiir lokale Suchbegriffe: Fiihren Sie eine griindliche
Keyword-Recherche durch und integrieren Sie relevante lokale Suchbegriffe in den
Inhalt Ihrer Website. Dies hilft dabei, Ihre Sichtbarkeit in den lokalen
Suchergebnissen zu verbessern und potenzielle Kunden anzusprechen.

5. Nutzen Sie Online-Verzeichnisse: Registrieren Sie Ilhr Unternehmen in
branchenspezifischen Online-Verzeichnissen und stellen Sie sicher, dass lhre
Informationen konsistent sind. Dies kann dazu beitragen, dass lhr Unternehmen in
den lokalen Suchergebnissen besser sichtbar wird.

6. Implementieren Sie ein Bewertungsmanagement-System: Verwenden Sie ein
Bewertungsmanagement-System, das es Ihnen ermdoglicht, Bewertungen zu
Uberwachen, automatisierte Anfragen fur Bewertungen zu versenden und auf
Bewertungen zu reagieren. Dies hilft Ihnen, den Uberblick Giber Ihre Bewertungen zu
behalten und effektiv zu reagieren.

7. Integrieren Sie Bewertungslinks in Ihre E-Mails und Newsletter: Fligen Sie einen
direkten Link zu Ihrer Google-Bewertungsseite in lhre E-Mail-Signatur,
Bestellbestatigungen oder Newsletter ein. Dadurch wird es lhren Kunden leicht
gemacht, eine Bewertung abzugeben.

8. Erstellen Sie hochwertigen Content: Veréffentlichen Sie regelmaRig hochwertigen
Content auf Ihrer Website, lhrem Blog oder lhren Social-Media-Plattformen. Dies
kann dazu beitragen, Ihre Online-Reputation zu starken und das Vertrauen
potenzieller Kunden zu gewinnen.

9. Veroffentlichen Sie positive Bewertungen auf lhrer Website: Zeigen Sie lhre besten
Bewertungen auf lhrer Website, um potenziellen Kunden zu zeigen, dass andere



zufriedene Kunden haben. Platzieren Sie diese Bewertungen an prominenten Stellen,
um ihre Sichtbarkeit zu erhéhen.

10. Uberwachen und reagieren Sie auf Bewertungen: Behalten Sie lhre Google-
Bewertungen im Auge und reagieren Sie zeitnah auf diese. Seien Sie dankbar fir
positive Bewertungen und beantworten Sie negative Bewertungen professionell und
|6sungsorientiert. Das zeigt, dass Sie das Feedback ernst nehmen und sich um die
Zufriedenheit Ihrer Kunden bemihen.

Diese detaillierteren Tipps sollten Ihnen helfen, Ihre Google-Bewertungen zu verbessern und
eine positive Online-Reputation aufzubauen. Denken Sie daran, dass kontinuierliche
Uberwachung, Optimierung und Engagement erforderlich sind, um langfristige Ergebnisse zu
erzielen.



3. Anlauf:
Redaktions-Prompt an ChatGPT:

,»Bitte unter Einhaltung der DSGVO, Datenschutzgrundverordnung”

Antwort von ChatGPT:

Selbstverstandlich! Hier sind zehn Tipps, um |Ihre Google-Bewertungen zu verbessern und
gleichzeitig die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) einzuhalten:

10.

Beachten Sie das Prinzip der Einwilligung: Stellen Sie sicher, dass Sie von Ihren
Kunden eine explizite Einwilligung einholen, bevor Sie sie um eine Bewertung bitten.
Geben Sie ihnen klare Informationen dariber, wie ihre Daten verwendet werden und
dass ihre Bewertung 6ffentlich sichtbar sein wird.

Anonyme Bewertungsoption anbieten: Geben Sie Ihren Kunden die Méglichkeit, eine
anonyme Bewertung abzugeben, ohne personliche Informationen preiszugeben.
Dadurch kénnen sie ihre Meinung frei dullern, ohne ihre Identitat offenzulegen.
Verwenden Sie keine sensiblen personlichen Daten: Achten Sie darauf, dass Sie in
Ihren Bewertungsanfragen oder in den 6ffentlichen Bewertungen keine sensiblen
personlichen Daten wie Namen, Adressen, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen
verwenden. Diese Informationen sollten geschiitzt und nicht 6ffentlich sichtbar sein.
Sichere Datenlibertragung gewahrleisten: Stellen Sie sicher, dass alle Gbermittelten
Daten sicher ibertragen werden. Verwenden Sie eine sichere HTTPS-Verbindung auf
Ihrer Website und beim Versenden von Bewertungsanfragen per E-Mail, um die
Datenintegritdt zu gewahrleisten.

Dauer der Speicherung begrenzen: Legen Sie fest, wie lange Sie die
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit den Bewertungen speichern
mochten. Beachten Sie die Grundsatze der Datenminimierung und speichern Sie die
Daten nur so lange, wie es fir den angegebenen Zweck erforderlich ist.

Recht auf Loschung gewdhrleisten: Stellen Sie sicher, dass Sie die Daten eines Kunden
I6schen kdnnen, wenn er dies verlangt. Beachten Sie dabei die
Aufbewahrungspflichten, um rechtlichen Anforderungen gerecht zu werden.

Keine automatische Veroffentlichung von personenbezogenen Daten:
Veroffentlichen Sie keine personenbezogenen Daten automatisch, sondern stellen
Sie sicher, dass Sie die Bewertungen vor der Veréffentlichung liberprifen, um
sicherzustellen, dass keine personenbezogenen Informationen 6ffentlich gemacht
werden.

Datenschutzrichtlinie bereitstellen: Stellen Sie eine klare Datenschutzrichtlinie bereit,
in der Sie erkldaren, wie Sie personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
Bewertungen erfassen, speichern und verarbeiten. Informieren Sie Kunden tber ihre
Rechte gemal der DSGVO.

Anonymisierte Statistiken verwenden: Verwenden Sie aggregierte und anonymisierte
Statistiken, um allgemeine Trends und Informationen tber lhre Bewertungen zu
prasentieren. Dadurch bleiben individuelle Kundenidentitdaten geschitzt.

Reagieren Sie verantwortungsvoll auf Datenschutzanfragen: Wenn ein Kunde eine
Anfrage bezlglich seiner persénlichen Daten stellt oder seine Bewertung geldscht



haben mochte, reagieren Sie verantwortungsvoll und setzen Sie die entsprechenden
MaBnahmen gemall der DSGVO um.

Indem Sie diese Tipps befolgen, kdnnen Sie Ihre Google-Bewertungen verbessern und
gleichzeitig die Anforderungen der DSGVO zum Schutz der Privatsphére und
personenbezogenen Daten lhrer Kunden erfiillen. Es ist wichtig, sich kontinuierlich tber die
Datenschutzbestimmungen auf dem Laufenden zu halten und bei Bedarf rechtlichen Rat

einzuholen.



