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\Vorwort

Die Zentren sind die Herzen unserer Stadte. Sie sind nicht erst
seit der Corona-Krise im standigen Umbruch. Die Corona-Krise
hat jedoch noch einmal gezeigt, wie grofR die Herausforderun-
gen der Innenstadt — von der Digitalisierung, Uber verandertes
Kundenverhalten bis hin zur Erreichbarkeit — aktuell sind. Uber
allem schwebt also die Frage, wie zukunftsfeste Innenstadte
aussehen.

Diese Frage war der Ausgangspunkt fur die Studie , Zukunftsfeste
Innenstadte. Zwischenbilanz und Strategien”, bei der deutsch-
landweit iber 700 Vertreterinnen und Vertreter aus Kommunen
teilgenommen haben. Die Studie macht deutlich: Eine funktionie-
rende, lebendige Innenstadtist vielfaltig und fassettenreich, mit-
einander funktioniert es besser: Laden, Restaurants und Cafés,
Buros, Kinos, Theater, Konzertsale. Deshalb gestalten die IHKs
vor Ort die Zukunft der Innenstadte fiir die Wirtschaft gerne mit.

Denn die Innenstadt ist auch wirtschaftliches Zentrum.

Sieist aber zudem Standortfaktor. Denn Lebensqualitat spielt
eine entscheidende Rolle bei der Fachkraftesicherung und der
Ansiedlung von Unternehmen.

Bei kaum einem anderen Thema sind sich Palitik, Wirtschaft
und Gesellschaft so einig: Alle wollen attraktive Innenstadte.
Nur tber das ,Wie?" gibt es unterschiedliche Vorstellungen.

Das Zusammenspiel so vieler Player muss sich auf Stadtgestal-
tung und -planung niederschlagen: Es geht zukinftig nicht nur
um ein attraktives Zentrum, sondern auch um die klimagerech-
te, digital vernetzte und erreichbare Innenstadt mit einem Ange-
bot fur alle Altersgruppen. Das stellt hohe Anforderungen an die
handelnden Personen und erfordert ein gro8es Mal an Koope-
ration und Verstandnis fureinander.

Jede Stadt wird ihren eigenen Weg haben. Einzelne Ideen sind
zwar Ubertragbar, der Charakter einer Stadt aber ist —zum Gluck
—nicht skalierbar. Es gibt alsa nicht die eine Strategie, das eine
Patentrezept fir die Innenstadtentwicklung. Vielmehr braucht
jede Stadt und Gemeinde auf sie zugeschnittene Losungen, die
an die lokalen Bedurfnisse und Maoglichkeiten angepasst sind,
um Innenstadte und Zentren zukunftsfest zu machen. Die Wirt-
schaft steht bereit sich einzubringen.

Die IHK-Organisation bringt sich auf vielfaltige Weise in die Ge-
staltung zukunftsfester Innenstadte ein: angefangen von der
Begleitung des innerstadtischen Strukturwandels im Rahmen
von Innenstadtkonzepten, uber das Engagement in Standort-
gemeinschaften wie BIDs und Vertretung der Interessen der in-
nerstadtischen gewerblichen Wirtschaft bis hin zur Initiation
und Unterstiitzung von Standortmarketingaktivitaten wie ,Hei-
mat shoppen”. Diese Aktivitaten werden auf Bundesebene
durch einen Austausch Uber erfolgreiche Konzepte flankiert. Als
Mitglied des Beirats Innenstadt beim BMI formulierte der DIHK
Empfehlungen zu einem Umgang mit den Auswirkungen der
Coronapandemie auf die Innenstadte.

Wir freuen uns, dass wir durch die Unterstutzung dieser Studie
einen weiteren Beitrag dazu leisten konnen, weitere Ansatz-
punkte zur Starkung der Innenstadte auszumachen.

Packen wir es an!

Marjoke Breuning

Geschaftsfuhrende Gesellschafterin der Maute-Benger GmbH in Stuttgart
Présidentin der Industrie- und Handelskammer (IHK) Region Stuttgart
Vizeprasidentin des Deutschen Industrie- und Handelskammertags e.V.
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Wir danken allen Impulsgeber*inneh; Mutmacher*innen
und Unterstiitzer*innen bei der Konzeptionierung der Studie.
Der erhebliche Aufwand hat sich mehr als\gelohnt!

ppa. Matthias Pruller
Gesellschafter

Dr. Peter Markert
Geschaftsfihrender Gesellschafter \
Leiter der Studie ,Zukunftsfeste Innenstadte”

Unser Dank

Impulsgeber*innen, Mutmacher*innen
und Unterstiitzer*innen

,Brennglas”, ,Brandbeschleuniger”, ,Todesstols” — Bezeichnun-
gen fur Effekte der Corona-Pandemie auch und gerade in den
Innenstadten sind sowohl vielfaltig als auch zu hinterfragen.
Genau das will die vorliegende Studie tun und zugleich einen
Aushlick auf die so genannte , Post-Corona-Innenstadt” wagen.

Dies war und ist kein leichtes Unterfangen, geht es doch um
nichts weniger als die Sinn- und Zukunftsfragen ,unserer” In-
nenstadte.

Auf Basis der mittlerweile ,A-B-B-A-Studie” genannten ima-
komm-Studie aus dem Jahr 2020 (fokussiert auf Stiddeutsch-
land, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de) entstand die
Idee, noch wahrend der Corona-Pandemie fundiert Kennziffern,
StabilisierungsmalSnahmen und Ansatze fir die Innenstadte
,nach Corona” deutschlandweit zu erfassen und zu diskutieren.
Bestarkt wurde die Idee nicht zuletzt in einer bemerkenswert
erfrischenden Veranstaltung des BID-Impulskreises des DIHK
Anfang 2021.

Wir danken allen Impulsgeber®innen, Mutmacher*innen und
Unterstiitzer*innen bei der Konzeptionierung der Studie. Der er-
hebliche Aufwand hat sich mehr als gelohnt!

Standorte

Die Studie basiert insbesondere auf einer nationalen Online-Be-
fragung von Kommunen und innenstadtnahen Wirtschaftsver-
einigungen. 400 Standorte wollten wir erreichen, 747 haben
sich schlieglich beteiligt! Auffallend: Gerade auch die ,offenen
Fragen” wurden auferst detailliert beantwortet. Damit liegen
belastbare Erkenntnisse zu den Innenstadten Deutschlands vor!

Als Dank haben die Teilnehmenden schon vor dieser Veroffent-
lichung eine umfassende Sammlung an Befragungsergebnissen
erhalten.

Unsere Partner*innen und das Panel

Darauf sind wir stolz: Fur die Durchfihrung der Studie konnten
wir namhafte Partner*innen gewinnen! Neben dem DIHK waren
die kommunalen Spitzenverbande sowie die fuhrenden Dach-
verbande der Stadtmarketingarganisationen und der Wirt-
schaftsfordereinrichtungen in Deutschland aktiv beteiligt.

Weitere — insbesondere Uber 40 (!) IHK-Organisationen in
Deutschland — bildeten mit den Partner*innen ein Panel, das
in drei intensiven Sitzungen zunachst Thesen und Inhalte der
dann folgenden Online-Befragung definierte, um im Anschluss
Zwischen- und Detailergebnisse zu sichten und zu bewerten

Die Studie wurde ausschlieklich von der imakomm AKADEMIE
GmbH (kurz: imakomm) eigenfinanziert, um groltmagliche Er-
gebnisoffenheit sicherzustellen. Umso mehr ist das sehr offene
Miteinander und das Engagement aller Partner*innen und Pa-
nelteilnehmenden hervorzuheben.

Wir mochten uns bei allen Partner*innen und dem gesamten
Panel flir die dauerhafte Untersttzung und die konstruktiven
Diskussionen bedanken! Insbesondere den genannten sechs
Partner*innen gilt unser Dank fUr ein stets unkompliziertes Mit-
einander und damit das entgegengebrachte Vertrauen!

Dr. Peter Markert, Geschaftsfiihrender Gesellschafter
ppa. Matthias Prller, Gesellschafter

n-omm
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Die Partner*innen Inhalt

DIHK

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.

Breite StraRe 29 | 10178 Berlin

Vertreten durch

Bereich Digitale Wirtschaft, Infrastruktur und Regionalpolitik
Dr. Ulrike Regele, Leitung Referat Handel

Deutscher Stadtetag

Gereonstrale 18-32 | 50670 Kéln

Vertreten durch

Referat fir Stadtentwicklung und Stadtebau

Dezernat fur Stadtentwicklung, Bauen, Wohnen und Verkehr
Dr-Ing. Tima Munzinger

Deutscher Stadte- und Gemeindebund
August-Bebel-Allee 6 | 53175 Bonn
Vertreten durch

Dezernat Umwelt und Stadtebau

Bernd Dusterdiek, Referatsleitung

besd

Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
TieckstraBe 38 | 10115 Berlin

Vertreten durch

Jurgen Block, Geschaftsfuhrung

CMVG g:\t/\l/\-/l\(jlanagement-Verband Oste.V.

City-Management-Verband Ost eV.
TurmstraBe 20 | 17033 Neubrandenburg

Vertreten durch
Susann Liepe, Vizeprasidentin

DVWE v

Deutscher Verband der Wirtschaftsforderungs-
und Entwicklungsgesellschaften e.V.

c/0 Wirtschaftsforderungsgesellschaft Koblenz mbH
ViktoriastraBe 4 | 56068 Koblenz

Vertreten durch

Thomas Hammann, Vorsitzender
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1.1 Ziele, Moglichkeiten und Grenzen
Ziele

’I Corona und die damit in Verbindung stehenden Mafinah-

men (,Lockdown”) haben im Friihjahr 2020 zu einem plotz-
lichen Stillstand vieler Bereiche des innerstadtischen Lebens
geflihrt. Prognosen, was dies auch fur die Innenstadte insbeson-
dere langfristig bedeuten kannte, waren quasi unmaoglich. Dies
anderte sich auch durch Lockerungen und umfassende finan-
zielle Hilfen fir einzelne Branchen kaum.

Annaherungen an branchenbezogene Auswirkungen lieRen
Schlimmes beflrchten (siehe beispielsweise www.manager-
magazin.de, Meldung vom 19.07.2021: ,Zwar fullen sich die
FuBgangerzonen nach dem Shutdown wieder, aber das Vorkri-
senniveau wird lange nicht erreicht. Das alte Konzept der City
ist tot. (...)". Setzte man beispielsweise die vom EHI beflirch-
teten ,bis zu 50.000 Insolvenzen im Handel” {tagesschau.de,
Meldung vom 28.04.2020) ins Verhaltnis zur Gesamtzah! der
Handelsbetriebe in Deutschland (laut www.statista.com ca.
339.000 im Jahr 2019), so ware rein rechnerisch ein Verlust von
rund 15 % der Einzelhandelsbetriebe zu befiirchten, raumlich
in den Innenstadten evil. sogar wesentlich mehr. Laut einer De-
HoGa-Umfrage im Oktober 2020 war allein fir November 2020
eine Insolvenz von 17,5 % aller Hotels und Gaststatten im Ver-
band zu beflrchten gewesen (www.tophotel.de Meldung vom
09.11.2020). Die Gastronomie als weiterer innerstadtischer , Fre-
quenzbringer” schien ebenfalls massiv bedroht.

Allein ein ,Schadensbericht” fur die Innenstadte schien also
nur sehr schwer moglich. Gleichwohl grindeten Forderungen
und Uberlegungen hinsichtlich StabilisierungsmaRnahmen
mangels vergleichbarer Entwicklungen in den vergangenen
Jahrzehnten auf solchen Annahmen und Daten.

Nach mehr als einem Jahr Corona-Pandemie versucht die Stu-
die daher eine Annaherung an zentrale Kennziffern fur Innen-
stadte.

Damit will die Studie zu einer sachlichen, angesichts der Unbe-
rechenbarkeit des weiteren Corona-Verlaufs allerdings auch nur
vorlaufigen Bewertung der aktuellen Situation der Innenstadte
in Deutschland beitragen.

Der Eindruck allein in vielen Projekten der imakomm war

aber auch ein positiver: Unburokratisch und ab und an
auch ungewohnt gemeinschaftlich wurden in 2020 und 2021
Losungen zur Stabilisierung vor allem des gewerblichen Bestan-
des in den Innenstadten geschaffen.

Gleichwohl blieben bekannte Dissonanzen und ,alte Probleme”
oft bestehen. Beispiele: Rettet die Erleichterung des motorisier-
ten Individualverkehrs in den Innenstadten gerade jetzt insbe-
sondere den dort noch bestehenden Handel oder soll gerade
jetzt auf mehr Begegnungszonen und verkehrsfreien Raum ge-
setzt werden? Wie erreichen wir bei Lockerungen von Corona-
MaRnahmen die aus Kundensicht wichtigen einheitlichen Kern-
offnungszeiten, die viele Jahre eben nicht erreicht wurden?
Missen Kommunen gerade jetzt (noch) mehr finanzielle Mittel
in ein (Innen)Stadtmarketing investieren oder mussen ange-
sichts weitreichender finanzieller Einschnitte in den kommuna-
len Haushalten eben auch bei diesem Thema Einsparungen
erfolgen?

Vor diesem Hintergrund versucht die Studie, in der Praxis um-
gesetzte oder noch geplante bzw. wiinschenswerte Ansatz-
punkte/schnelle Malnahmen zur Stabilisierung der Innen-
stadte zu erfassen und zu bewerten.

Mittlerweile (Stand November 2021) erfolgen emotionale

Diskussionen Uber langfristig angelegte, teilweise disrup-
tive Gestaltungsansatze in einer ,Post-Corona-Innenstadt”. Un-
geachtet dessen, dass die ,Nach-Corona-Zeit” noch gar nicht
terminiert werden kann, versucht die Studie als drittes Ziel auch
Erkenntnisgewinne zu Ansatzpunkten fiir eine langfristige Wei-
terentwicklung der Innenstadte zu liefern.
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Mdglichkeiten

Das Studiendesign erméglicht es Kommunen und innenstadt-
nahen Wirtschaftsvereinigungen,

— bisherige Annahmen zu den Auswirkungen der Corona-
Pandemie ansatzweise zu verifizieren bzw. eine Diskussion zu
den Auswirkungen zu versachlichen. Satze wie ,,im Prinzip wuss-
ten wir das schan, nun haben wir es auch in Zahlen” sind also
eine Absicht der Studie. Eine Einordnung, wie stark vor Corona
bereits bestehende Entwicklungen am Standort durch die Pan-
demie forciert wurden, ist nun maglich.

—  bisherige MalBnahmen zur Stabilisierung der Innenstadt
durch den Vergleich der Einschatzung von knapp 750 Standorten
deutschlandweit zu bewerten. Zudem erfolgen fur weitere kurz-
fristige Manahmen im Zeitraum 2021/22 Impulse. Schlielich
sind fur politische Vertreter*innen Ansatzpunkte fiir rechtliche
Anderungen fiir eine effektivere Innenstadtstarkung ablesbar.

—  Orientierungshilfen fiir die langfristige Innenstadtent-
wicklung (,Post-Corona-Innenstadt”) abzulesen. Selbstverstand-
lich muss (!) jeder Standort eine individuelle Entwicklungsstra-
tegie erarbeiten, ein Orientierungsrahmen besteht mit dieser
Studie nun aber.

Grenzen

Jede methodische Herangehensweise und damit jedes Studien-
design hat Vor- und Nachteile und damit auch Grenzen. Letztere
liegen bei dieser Studie darin, dass

— ein Wandel von Innenstadten kein Sonderfall sondern Nor-
malitat ist, die derzeitige Geschwindigkeit des durch Corona
erzwungenen Wandels aber sehr wohl als radikal bezeichnet
werden kann. Blaupausen hierfUr gibt es nicht, Prognosen sind
fastunmaglich. Daher sind samtliche Einschatzungen im Rahmen
der Studie, insbesondere zu langfristigen Entwicklungsmafnah-
men, allein vor diesem Hintergrund kritisch zu interpretieren.

— zwar eine sehr gute Datenbasis insgesamt vorliegt, ange-
sichts von begrenzten Fallzahlen in einzelnen Bundeslandern
landerspezifische Aussagen nur begrenzt moglich sind und dann
nur tendenziellen Charakter haben konnen.

— angesichts des umfassenden Befragungshogens verein-
zelt auf noch tiefergehende Fragen / Begrindungen einer Ant-
wort verzichtet werden musste. Dadurch liegen nicht zu allen
Befragungsergebnissen weiterflihrende Begrindungen vor.

— die Zielgruppen der Befragung begrenzt waren. Nicht er-
hoben wurden beispielsweise die Sichtweisen von Immobilien-
eigentlimer¥innen in den Innenstadten. Aussagen zu Malinahmen
im Sinne eines Leerstandsmanagements sind also vor diesem
Hintergrund zu interpretieren.

1.2 Studiendesign

Folgendes Studiendesign wurde gemeinsam mit allen Partner*in-
nen definiert:

—  Erfassung moglichst aller Standorte in Deutschland,
auch unterhalb einer Einwohnerzahl von 5.000. Analysen zu
Themen wie Stadtmarketing, Citymarketing, Wirtschaftsforde-
rung oder auch Zukunftsaufgaben wie Smart City fokussieren in
aller Regel Mittel-, vor allem aber GroRstadte. Gemeinden und
Kleinstadte werden aulerst selten erfasst, bilden aber die Mehr-
zahl aller Kommunen in Deutschland ab. Daher wurden als
Grundgesamtheit fur die Online-Befragung grundsatzlich alle
Kommunen ab einer Einwohnerzahl von 5.000 definiert, da i. d.
R. eine MindestgroRe einer Kommune notwendig ist, um ein
ansatzweise multifunktionales Zentrum iiberhaupt ausgepragt
z2u haben. Es wurden aber dennoch auch 29 Standorte erfasst,
die ein Zentrum mit Nutzungsmix aufweisen (z. B. aufgrund
ihrer peripheren Lage im landlichen Raum), die weniger als
5.000 Einwohner*innen insgesamt aufweisen.

Der Standort Innenstadt wird von vielen Akteuren ge-
pragt— unter anderem von Kommunen (Stadte, Gemeinden,
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Ablauf der Studie

Grundlagen:

u.a. Literatur-Recherche,
Auswertung Artikel und Studien,
Evaluation Projekte

Thesenformulierung
Panel: Digitale Online-
Kommentierung der Thesen

Panel, Sitzung 1

Formulierung Fragen
Pretest
Start Befragung

Ende Befragung

Auswertungen,
Bewertung Belege
Panel, Sitzung 2

Detailauswertungen
Zentrale Ergebnisse an das Panel,
Kommentierungen

Gesamtdokumentation im Entwurf
Panel, Sitzung 3
Gesamtdokumentation

Daten exklusiv an Teilnehmende
der Online-Befragung

Veroffentlichung
Tagung

Marktgemeinden usw.), von privaten Wirtschaftsakteuren.
Daher wurden sowohl Kommunen als auch innenstadtnahe
Wirtschaftsvereinigungen zur Teilnahme an der Online-Befra-
gung aufgefordert. Bei Kommunen wurden sowohl Kommunal-
verwaltungen als auch stadtische Tochtergesellschaften aus
marketingaffinen Bereichen (Stadtmarketing-GmbH usw.) er-
fasst. Bei innenstadtnahen Wirtschaftsvereinigungen wurden
beispielsweise Handels- und Gewerbevereine, City-Vereine sowie
BID-Gemeinschaften erfasst. Eine Befragung von Birger*innen
als weitere wichtige Akteursgruppe oder aber beispielsweise
von Immobilieneigentiimer*innen konnte aufgrund der damit
steigenden Komplexitat des Studiendesigns nicht berlicksichtigt
werden.

—  Noch im Jahr 2020 begann eine umfassende Literatur-
Recherche (Tagungsunterlagen, Zeitungsberichte, Studienaus-
wertung usw.) zum Thema ,Innenstadte und Corona” bzw.
,Post-Corona-Innenstadt”. Dies erfolgte sowohl durch die ima-
komm als auch insbesondere durch Sophia Ungerer am Geo-
graphischen Institut der Goethe-Universitat Frankfurt a.M..
Ziel war es, aus unterschiedlichsten Quellen Einschatzungen
2u Kennziffern, effektiven Stahbilisierungsma8nahmen und An-
satzpunkten fur die proaktive Gestaltung der ,Post-Corona-In-
nenstadt” nicht nur zu sammeln, sondern miteinander zu ver-
gleichen und in provokante Thesen zu (berflhren.

—  Die Thesen waren Basis fur das Panel, welches die Thesen
digital kommentierte, erganzte und verwarf. In Sitzung 1 des
Panels als deutschlandweiter Videocall wurden dann Ansatze
fur zielfuhrende Fragestellungen auf Basis der Thesen bespro-
chen und von der imakomm im Nachgang ausgeformt.

—  Die Online-Befragung der Standorte (Kommunen und in-
nenstadtnahe Wirtschaftsvereinigungen) erfolgte im Zeitraum
Mai/Juni 2021, nachdem zuvor ein umfassender Pretest (mehr
als 40 Pretest-Bogen) durchgefiihrt worden war. Die Verteilung
des eigentlichen Online-Bogens an die Kommunen und Akteu-
re erfolgte durch Mailversand eines Links bzw. QR-Codes durch
alle Partner®innen und Panel-Teilnehmende sowie durch die
imakomm. Befragungstool war eine neutrale, DSGYO-konforme
Befragungsplattform. Angaben zur Kommune oder ausfillenden
Person waren nur dann notwendig, wenn eine Zusendung der
Befragungsergebnisse explizit gewunscht wurde.

—  Das Panel erhielt digital erste Ergebnisse, die diskutiert
und interpretiert wurden. Daraufhin wurden Detailauswertungen
digital zur Verfiigung gestellt und wiederum in einem dritten
Panel diskutiert und interpretiert.

Bewusst erfolgen Interpretationen der Studienergebnisse ge-
trennt nach Autoren, so dass es den Lesenden jeweils moglich
ist, darin enthaltene Interpretationen auch selbst einzuord-
nen.
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*1 Zentrale der DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.
*2 Hauptgeschaftsstelle des Deutschen Stadtetags
IHK Flensburg *3 Hauptgeschaftsstelle des DStGB | Deutscher Stadte und Gemeindebund
*4 Hauptgeschaftsstelle der besd | Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
IHK zu Liibeck IHK Rostock ~ *5 Hauptgeschaftsstelle des CMVO | City-Management-Verband Ost e V.
*6 Hauptsitz des DVWE | Deutscher Verband der Wirtschaftsforderungs- und Entwicklungsgesellschaften e.V.

IHK Schleswig-

Holstein IHK zu Schwerin
*50IHK Neubrandenburg
Oldenburgische IHK I(]Jstb!'an#erlll:"(
urgische
i *4OIHK Berlin
IHK Potsdam
IHK Lippe
zu Detmold IHK Cottbus
IHK Mittleres
Ruhrgebiet IHK Halle-Dessau
IHK Diisseldorf Siigwestfilisch
IHK zu Hagen
*9 0 Bergische IHK
IHK Aachen
*30
<MK Koblenz 1.4 Die Online-Befragung (Metadaten)
IHK Offenbach IHK Oberfranken
IHK Trier IHK Rheinhessen L’l'flxl\’;;zfl:ll;:g' Der Riicklauf
IHK Pfalz ;HK Niirnberg
IHK Rhein-Neckar iir Mittelfranken . ) .
IHK Saarland JHK Heilbronn-Franken Der Ricklauf umfasste weit mehr als 2.000 Datensatze!
) Die Studie legte aber vereinbarungsgemalk sehr strenge
IHK IHK Region Stuttgart IHK Regensburg fiir . L ) . L .
Karlsruhe | “euﬂ'i*:l';glsﬂﬂiimemherg Oberpfalz/Kelheim (Qualitatskriterien an die Datensatze an (Beispiel: min-
IHllf Nord- h = destens 50 % der Fragen mussten tatsachlich beant-
schwarzwal m . . "
IHK Schwaben wortet sein, statt , keine Angaben”). In der Auswertung
TBaar IHK fiir Miinch o .
e d“che'rHK ﬁ‘;'l'.‘l',":r’gzwa'd i und Oberbayern berlicksichtigt wurden 747 Datensatze bzw. Standorte.
Oberrhein  IHK Hochrhein-Bodensee
IHK Bodensee-
Oberschwaben
1.3 Das Panel Deutschlandweite Abdeckung
Aufgaben des Panels Der Studie gelingt eine deutschlandweite Abdeckung
der Innenstadte. Allein durch die vor allem in stdlichen
—  Basis der Studie mitgestalten: Verifizierung, Um- Bundesléndern (Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen,
formulierung, Erganzung von Thesen Rheinland-Pfalz und Saarland) hohe Bekanntheit der
—  Online-Befragung inhaltlich mitgestalten: imakomm liegt ein Schwerpunkt der antwortenden
Fragenformulierungen praifen, andern, erganzen / Standorte in diesen fiinf Bundesléndern (499 Standorte
Pretest durchflhren bzw. knapp 67 % des Ruicklaufs). Knapp 12 % der in der
—  Online-Befragung organisatorisch unterstiitzen: Auswertung berticksichtigten Standorte liegen in den
Kommunikation der Befragungsplattform (Verteilung ostlichen Bundeslandern.
Link usw.)
— Zwischenergebnisse sichten, interpretieren 3144 %
—  Endergebnisse sichten, interpretieren 2103 % 19125 %
210,3 %
0,
Teilnehmende des Panels %144 % 2103 %
2138 %
Das Panel bestand nicht nur aus den sechs Partner*- . 18124 %
. L o 86
innen der Studie, die allesamt deutschlandweit tatig 11.5% 7123 %
sind. Es umfasste zudem auch 41 IHK-Organisationen, 6108 % '
verteilt auf alle 14 Bundeslander. Fiir Sitzung 3 des Pa- 82111,0 %
nels — die Interpretation der Gesamtergebnisse —wur- 565
. ) )
den zudem Vertreter*innen von Stadten und Ge- 13117 % o
meinden sowie von Gewerbevereinigungen aus ganz
. 1271170 %
Deutschland eingeladen.
235131,5 %

12113

C

3,9%
Kommunen mit
<5.000 EW

40,6 %

Kommunen mit
5.000-19.999 EW

GroRe der Standorte

Nach StandortgroRe gilt: Das Gros der teilnehmenden
Standorte reprasentiert Klein- und Mittelstadte, hier
Kommunen mit einer Einwohnerzahl zwischen 5.000
und 100.000 Einwohnerinnen. Gleichwohl sind auch
118 Grofstadte in der Studie vertreten.

Lage der Standorte

Von den 747 teilnehmenden Standorten liegen 35,2 %
in stadtischen Regionen. 45,4 % hingegen im landlichen

Raum.

39,8 %

Kommunen mit
20.000—-99.999 EW

15,8 %
Kommunen mit
>100.000 EW

Sichtweisen

Mit der Studie gelingt es, unterschiedliche Sichtweisen
auf die Innenstadt zu bertcksichtigen — sowoh! durch
das Panel als auch durch die Befragung der Standorte.
So basiert die Auswertung u.a. auf Angaben von 530
Kommunalverwaltungen (ca. 71 % aller Standorte)
sowie auf Ruckmeldungen von 159 (ca. 21 %) ,privaten”

21,3 %

71,0 %
Sonstige J O 5%

kommunal 34,7 %

innenstadtnahen Wirtschaftsvereinigungen (Gewerbe-
vereine, Cityvereine usw.). Spannend: Kommunalseitig
kann zwischen Angaben von (Ober-)BUrgermeister™-
innen, Stadtplaner*innen und marketingaffinen Amtern
(Tourismus, Wirtschaftsforderung usw.) differenziert

werden.

17,7%
71.1%

Wirtschaftsvereinigungen

Stadtplanung

Wirtschaftsforderung,
Stadtmarketing,
Tourismus usw.

Verwaltungsspitze
Sonstige




Ergebnisse kompakt

5‘%,

Kennziffern

im Zeitraum 9 bis 18 Uhr
-9%

in der Mittagszeit (12 bis 14 Uhr)
-6 %

¥ FF’%Q

-_— A

2.1 Daten und Entwicklungen

Voraussichtliche, dauerhafte innerstadtische
Besucher-/Kundenfreugenz ,nach” Corona
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Voraussichtliche Entwicklung
der Handelslagen und der Leerstandsquoten
Leerstandsquoten’

A-Lagen
vor Corona 7 % nach Corona (Schatzung) 8 %

B-Lagen
vor Corona 10 % nach Corona (Schatzung) 15 %

C-Lagen
vor Corona 13 % nach Corona (Schatzung) 21 %

Insgesamt
vor Corona 10 % nach Corona (Schatzung) 14-15 %

Innenstadt und Tourismus —
die wahrscheinlichen Effekte von Corona

Entwicklung Gastezahlen in der Innenstadt

Voraussichtliche Entwicklung
der Betriebszahlen'

Anzahl der Einzelhandelsbetriebe insgesamt
—13 % bis -14 %

Anzahl der gastronomischen Betriebe
—6 % bis -7 %

Anzahl an Gewerbebetrieben insgesamt
—4%

Geschaftsbezogene Ubernachtungen —4bhis-5%
Geschaftshezogener Tagestourismus -2his-3%
Freizeitbezogene Ubernachtungen +9%
Freizeitbezogener Tagestourismus +13%

Ansitze zur (kurzfristigen) Stabilisierung
der Innenstadte (2021/2022)

SofortmaRnahmen fiir Einzelhandel und Gastronomie

Einzelhandel

—  Wird oft umgesetzt:

Vereinfachte Nutzung offentlicher AuRenflachen (63 %)
Ausbau fahrradfreundliche Infrastruktur (57 %)

—  Ware notwendig:

Befreiung verkaufsoffener Sonntage vom Anlassbezug (72 %)

Gastronomie

—  Wird oft umgesetzt:

Freigabe Gehwege usw. fiir Gastronomie (71 %)

Nutzung von Zelten/temporéren Uberdachungen (45 %)

—  Ware notwendig:

Temporare Nutzung von Verkehrsflachen zur Mittagszeit (48 %)
Verlangerung von Konzessionen fur Auenverkauf (47—48 %)

Auffallend

— Eine wesentliche Vereinfachung der Pkw-Erreichbarkeit
wird nicht als prioritar angesehen.

-

von Mittelwerten um das arithmetische Mittel

1 Sofern nicht anders vermerkt, handelt es sich bei Angaben

2 Leerstandsquote” = Anteil aller innerstadtischen gewerblichen Leersténde (ehemals gewerblich genutzt, in Erdgeschosslage)

an der Summe aller Handels-, Gastronomie- und Dienstleistungsbetriebe inklusive gewerblicher Leerstande



imakomm AKADEMIE | Nationale Studie Zukunftsfeste Innenstédte

Sofortmalinahmen mit Immobilieneigentimer*innen
als aktive Partner*innen, um Bestand zu sichern und
Leerstande zu vermeiden bzw. zu vermarkten

— Immobilieneigentimer*innen werden zu Schlusselak-
teur*innen in den kommenden Jahren (84 % aller Standorte)
— Eigentumer®innen versuchen eine Stabilisierung des
Bestandes durch temporare Malnahmen: zeitlich begrenzte Re-
duzierung des Mietzinses (59-60 %) und Stundung des Miet-
zinses (53 %)
— Aus Standortsicht waren in den nachsten ein bis zwei Jah-
ren aber zudem flexiblere Mietmodelle sowie eine dauerhafte
Absenkung des generellen Mietpreisniveaus notwendig:
Insbesondere

— Verzicht auf geplante Mieterhohungen: 69,2 %

— Dauerhafte Reduktion des Mietzinses: 67,2 %

— Alternative Nutzungen d. Immabilie ermaglichen: 62,4 %

— Temporare Reduktion des Mietzinses: 55,9 %

—  Einflhrung von Umsatzmieten: 50,2 %

Ansatze zum schnellen Ausbau
der Gesamtattraktivitat der Innenstadt

—  GroRer Instrumentenkasten: Es besteht eine Vielzahl an
Ansatzen/Instrumenten. Am wichtigsten sind:
— Nachhaltigkeit/Regionalitat/regional produzierendes
Gewerbe starken bzw. sichtbar machen: 74 %
— Ausbau nachhaltiger Konsumangebote: 62 %
—  Erlebbarmachen individueller Profile der Kommune: 64 %
—  Mikro-Events im offentlichen Raum: 62—63 %

Auffallend

— Das ,Produkt Innenstadt” — und weniger dessen Erreich-
barkeit — ist aus Sicht der Standorte (Kommunen und Wirt-
schaftsvereinigungen gleichermalien!) weiterzuentwickeln

Ansatze zur ,Riickgewinnung” von Innenstadtkunden

—  Wird oft umgesetzt: Gutscheinsystem: 51 %
—  Ware notwendig: Sicherstellung einheitlicher (Kern-)
Offnungszeiten: 73 %

Digitale Sichtbarkeit der Betriebe als Stabilisierungselement

— Die digitale Sichtbarkeit hat mit Corona zugenommen: gilt
fur 53—54 % aller Standorte

—  Gefahrlicher Trend: Die ,digitale Schere” zwischen den
Standorten droht groRer zu werden, denn: je kleiner die Kom-
mune, desto eher wird die digitale Sichtbarkeit auch wieder ab-
nehmen

— Interessant:

kein Trend nach stadtischem und landlichem Raum

Finanzielle Férderungen

—  Mehr 6ffentliche Mittel sind fur private (Innen-)Stadtmar-
ketingvereinigungen kurzfristig notig: befurworten 88 % aller
Wirtschaftsvereinigungen aber auch 60 % aller (Ober-)Blrger-
meister*innen
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Proaktive Entwicklung hin zu einer
.Post-Corona-Innenstadt”

Kiinftige Funktionen (in) der Innenstadt

— Die Gleichung ,Innenstadt = Einkaufen als Hauptbesuchs-
grund” ist passé
— Je kleiner die Kommune, desto starker der Bedeutungs-
verlust des Einzelhandels
— \Vorallem diese Funktionen werden bedeutender:
— Wohnraum: 90 %
— Aufenthaltsbereiche und Spielmoglichkeiten: 79 %
—  Co-Working Spaces: 60 %
— Frei- und Griinflachen: 56 %
— Multifunktionalitat konkret = Die Innenstadt wird zum
,agilen Lebensraum”
— 83 % definieren Innenstadt als ,Gemeinsam-Projekt”
— 71 % sehen ,Reallabore” als wichtigen Ansatz
— Ausbau der Innenstadt als Ort des Austausches mit gro-
Rem Nachholbedarf, daher: Start mit kleinen Projekten
gemalk ,keep it simple”

Paradigmen der ,,Post-Corona-Innenstadt”

— Teilrdumliche Betrachtung und Entwicklung der Erreich-
barkeit und Mobilitat, dogmatische Ansatze wie ,vollig autofrei”
oder ,Pkw-Erreichbarkeit rettet den Handel” sind nicht zielfuh-
rend

Neue effektive und effiziente Strukturen
zur Entwicklung und Vermarktung

— Professionalisierung von ehrenamtlichen Strukturen nétig,
die Rechtsform scheint dabei zweitrangig

— Verwaltungsinterne Potenziale: 73 % sehen Blndelung
von Verwaltungsstrukturen als notig an

— Gemeinsame Potenziale: Neudefinition der Zusammen-
arbeit sollte fiinf Prinzipien folgen

1. Kombination aus kleinem Kreis an , Willigen” mit viel brei-
terer Beteiligung
Geschwindigkeit durch autarke Entscheidungen
Klare Regeln der Zusammenarbeit
Split von Aufgaben zwischen den Akteuren
Inhaltliche Ausrichtung von Citymanagement wesentlich
breiter

Leithilder und Leitmotive der , Post-Corona-Innenstadt”

— Standortunabhangige Themen: Gerechtigkeit, Nachhaltig-
keit und Effizienz: 80 %
— Favorisierte Leitbilder:

— Entschleunigte Innenstadt: 62 % aller 747 Standorte

— Nachhaltige Innenstadt: 57 %

— Resiliente Innenstadt: 54 %
—  Resilienz wird zum Wettbewerbsvorteil: 89 % | aber: nur
34 % sehen sich auch nur ansatzweise bereits als resilient auf-
gestellt, dabei klarer Trend nach StandortgroRe

@

Faktor Mensch

— Die Sichtweise auf den Faktor Mensch wandelt sich radikal

Die ,Post-Corona-Innenstadt” in einem Satz, TOP 4

Die , Post-Corona-Innenstadt” ist ...

— multifunktionaler Lebensmittelpunkt

— ein Ort der Gemeinsamkeit und des Miteinanders

— ein Wohlfahlort mit Qualitat und Asthetik

— ein flexibler Ausprobierort, auch mit neuen Verwaltungs-
und Kooperationstrukturen
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2.2 Einschatzungen
(Die Sicht des Panels)

Gemeinsam diskutiert und bewertet wurden die Ergebnisse in
insgesamt drei Panel-Runden. In der Auseinandersetzung mit
den vielen so absehbaren, weil in der Tendenz bereits offen-
sichtlichen, aber zum Teil auch Gberraschenden Resultaten der
Umfrage herrschte in einer Sache grundsatzlich grolSe Einigkeit:
Corona hat viele der innenstadtrelevanten Probleme, die bereits
vor der Pandemie existierten, noch einmal verdeutlicht und in
Teilen gar potenziert!

1. Als enorm wichtig betrachtet das Panel die erhobenen
Kennziffern, auch bzw. gerade weil einige Ergebnisse in die-
sem Themenbereich in ihren Details doch ein Stiick weit tiber-
raschend ausfielen: So wurde in der Tendenz etwa eine (noch)
hohere Zunahme der Leerstandsquote erwartet. Gerade im bun-
deslandubergreifenden Vergleich fallen die variierenden lander-
spezifischen Prognosen zur Entwicklung der Betriebszahlen ins
Auge —ganz gleich ob im Einzelhandel, in der Gastronomie oder
dem gewerblichen Besatzim Allgemeinen. Betont wird mit Blick
auf die Entwicklung der innerstadtischen Betriebszahlen zu-
gleich die Notwendigkeit der ,Kultur eines positiv behafteten
Unternehmertums”, welche unbirokratisch Raum fur Zwischen-
losungen und Ansatze des Probierens mit sich bringt und am
Ende bestenfalls in frischen Ideen und neuen Geschaftsmodellen
mundet. Eine solche, in anderen Landern deutlich starker aus-
gepragte, Kultur gilt es aus Sicht des Panels schrittweise zu for-
dern, auch unter bewusstem Einbezug von (Hoch-)Schulen und
der jungen Generation.

Wichtig ist es dem Panel in Bezug auf die Kennziffern zu betonen,
dass die erhobenen Daten bei aller Wichtigkeit freilich nur eine
.Momentaufnahme” zum Zeitpunkt der Erhebung darstellen
kannen und mitunter unbewusst von einem pandemiebeding-
ten Pessimismus begleitet sind.

2. Im Rahmen der Ergebnisse rund um die kurz- bis mittel-
fristigen Ansétze zur Stabilisierung der Innenstédte sind

dem Panel, neben weiteren Punkten, insbesondere die drei fol-
genden Aspekte wichtig:

a)  Innenstéddte miissen (wieder) mehr zu multifunktio-
nalen Rdumen werden, welche unterschiedliche Nutzungen
nicht nur passiv zulassen, sondern vielmehr aktiv fordern und be-
glinstigen: Verschiedenste Funktionen wie etwa Handel, Arbei-
ten, Wohnen, aber auch Bildung, Pflege und Kultur sollten sich in
Zukunft wieder verstarkt neben- und miteinander in den Innen-
stadten kumulieren. Beispielhaft wurde darauf verwiesen, dass
gerade eine solche Multifunktionalitat die europaischen Innen-
stadte Uber Jahrhunderte hinweg gepragt hat und erst im Zuge
der Industrialisierung von einer funktionalen Trennung abgelost
wurde. Die aktuelle Krise ist insofern als Chance zur Re-Etablie-
rung einer differenzierten Innenstadtnutzung zu sehen.

b  Die bisherige und zukiinftige Rolle des , Faktors
Mensch”: Zuweilen unterschiedlich beurteilt das Panel die Fra-
ge, ob der Mensch als gleichermafen Nutzer und Gestalter unter-
schiedlicher innerstadtischer Angebote bislang ausreichend be-
ricksichtigt und involviert wurde. Die Bandbreite der Einschat-
zungen reicht hier von ,Wir haben keine Beteiligung” bis hin zu
,Wir haben zu Tode beteiligt”, was somit eine standortspezifische
Beantwortung der aufgeworfenen Frage erforderlich macht. Einig
ist sich das Panel jedoch darin, dass Beteiligungsformate nicht
rein pro Forma und ausschlieRlich effizient durchgefiinrt werden
sollen und durfen, nur um ,einen Haken dahinter setzen zu kon-
nen”. Vielmehr sind effektive und damit zielgerichtete, gegebe-
nenfalls auch neue Formen der Partizipation notwendig, die ge-
wissermalen als Drehscheibe zwischen Gestaltern und Nutzern
der Innenstadte fungieren und dabei auch bisher unbeteiligte Ziel-
gruppen in Fragen der Innenstadtentwicklung einbeziehen. Dies
istinsafern als fundamental zu erachten, da der Wandel hin zur mul-
tifunktionalen Innenstadt nur durch Einbeziehen aller und damit
im Rahmen interdisziplinarer Beteiligungsformate gelingen kann.

¢) Immobilieneigentiimer*innen spielen eine zuneh-
mend wichtigere Rolle in Fragen der Innenstadtentwick-
lung: Gerade mit Blick auf die erwartete Zunahme von Leer-
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In drei Video-Konferenzen hat das Panel die Umfrage ent-
wickelt und die Ergebnisse am Ende gemeinsam diskutiert.

standen kommt den Eigentimer*innen von innerstadtischen
Immobilien kinftig eine noch bedeutendere Rolle zu. Tendenziell
,im Vorteil” sind aus Sicht des Panels dabei kleinere Stadte, in
denen Eigentlimer*innen oftmals persanlich vor Ort sind und an-
gesprochen werden konnen. Mit zunehmender StadtgroRe und
der damit verbundenen Anonymitat steigt hingegen das Risiko,
diese gar nicht erst erreichen, geschweige denn fur Fragen der
Innenstadtentwicklung sensibilisieren zu kannen. Gleichwonh!
sollten EigentUmer*innen aus Sicht des Panels in Zukunft star-
ker mit in die Pflicht genommen und beispielsweise auch in City-
Beirate und dergleichen einbezogen werden.

3. Rundum das eher langfristig zu denkende Thema ,,Post-
Corona-Innenstadt” drehten sich die Diskussionen des Panels
vor allem darum, welche organisatorischen Strukturen es in
Fragen der Innenstadtentwicklung morgen und Ubermorgen

braucht. Hierbei wurde vielfach die Notwendigkeit eines (noch
starker) professionellen, sprich hauptamtlichen, Handelns be-
tont, welches ehrenamtliche Organisationen entlastet und be-
stehende Netzwerke zielgerichtet koordiniert und steuert, dabei
mitunter aber auch neue Beziehungsgeflechte zwischen den
relevanten Akteuren aufbaut. Von entscheidender Bedeutung
ist hierbei die notwendige Bereitschaft/der Wille innerhalb der
Kommunen, abteilungstbergreifend zu agieren: Nicht zuletzt
aufgrund der angesprochenen Multifunktionalitat betreffen Fra-
gen rund um das Thema Innenstadt mehr denn je unter anderem
die Stadtplanung und -entwicklung, aber auch die Wirtschafts-
forderung, die Kultur und den Tourismus. Innenstadtentwick-
lung ist formal keine kommunale Pflichtaufgabe. Dennoch ist
anzuregen, dass die Kommunen sich dieser Aufgabe anneh-
men, verpflichtet flihlen und entsprechend professionell aus-
gestalten.
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Die Innenstéadte insgesamt werden Handels- und Gastronomiebetriebe
dauerhaft verlieren. Eine Kompensation dieses Verlustes durch Ansiedlung
von Dienstleistungshetrieben wird nicht in Géanze gelingen. Daher gilt mehr
denn je: weitere Besuchsgriinde — abseits von Gewerbe — miissen her.

3.1 Zwischenbilanz: Zentrale Kennziffern
und Bewertungen der aktuellen Situation
der Innenstadte

Entwicklung der innerstédtischen Betriebszahlen

(Quasi alle Standarte, unabhangig von Grofe und Lage, rechnen
mit einem dauerhaften Verlust im Einzelhandelsbesatz (durch-
schnittlich um 13 bis 14 % weniger Handelsbetriebe im Vergleich
zur Situation vor Corona). Unklar bleibt, ob es sich um eine reine
Marktbereinigung aufgrund eines Uberangebotes an Handels-
flache handelt und das ab und an zitierte , Gesundschrumpfen”
vorliegt. Klarist jedoch: Dieser Verlust wird spurbar und sichtbar
sein. Und allein diese Entwicklung macht deutlich: Instrumente
2ur Innenstadtentwicklung, die allein oder im Wesentlichen rein
auf Handelsentwicklung setzen, werden wirkungsloser, da der
Handel seine bisher stark dominierende Funktion verlieren wird.
Der seit vielen Jahren zu beobachtende Trend ,weg von der rei-
nen Einkaufsinnenstadt” wird sich verstarken.

Eine vergleichbar dramatische Entwicklung gilt nicht fur den
gastronomischen Bereich. Rein rechnerisch gehen die deutschen
Innenstadte zwar auch hier von einem Rickgang der Betriebs-
zahlen von 6 bis 7 % im Vergleich zum Vor-Corona-Niveau aus.
Die Standorteinschatzungen gehen dabei aber auseinander. Et-
wa zwei von drei Standorten (65 %) vermuten eine dauerhafte
Reduktion der Betriebszahl, wahrend ca. 35 % mit einer kanstan-
ten oder gar zunehmenden Betriebszahl rechnen. Dabei zeigt
sich ein eindeutiger Trend: Gehen Standorte von einer Betriebs-
zunahme im gastronomischen Bereich aus, handelt es sich
meist um GroRstadte (78 % rechnen mit einer Zunahme, wah-
rend es im Falle von Kleinstadten nur 25 % sind).

Es scheint aus diesem Befund klar: Eine Stabilisierung des gas-
tronomischen Angebotes bedarf einerseits Malnahmen der
klassischen Wirtschaftsforderung und der flexiblen Genehmi-
gungspraxis der Aukengastronomie als wichtige Voraussetzung
flr Umsatzchancen der Betriebe. Sie bedarf aber auch Losungen
fur das Personalproblem in der Gastronomie.

Rechnerisch gehen die deutschen Innenstadte nicht davon aus,
den Verlust an Handels- und Gastronomiebetrieben durch die
Ansiedlung von Dienstleistungsbetrieben in Ganze kompensie-
ren und somit auch Leerstande vermeiden zu konnen. Die Zahl
der innerstadtischen Gewerbebetriebe dlrfte in Summe etwas
abnehmen (rechnerisch um 4 %). Doch hier gehen die Einschéat-
zungen auseinander: rund 57 %, also gut die Halfte der Standorte,
geht nicht von einer Kompensation aus. Jede neunte Innenstadt
(12 %) jedoch sehrwohl und 31 % aller Standorte rechnet sogar
mit einer Erhahung der Zahl gewerblicher Betriebe. Differenziert
nach Bundeslandern zeigt sich, dass die Innenstadte die Abnah-
me unterschiedlich einschatzen: Standorte in den norddeut-
schen Flachenlandern gehen weniger haufig von einer abneh-
menden Betriebszahl aus (Mecklenburg-Vorpommern, Branden-
burg, Niedersachsen, Schleswig-Holstein). Von einer weit Uber-
durchschnittlichen Abnahme gehen die Standorte in den Landern
Hessen, Saarland und Sachsen aus.

Handelslagen und Leerstandsquoten

Der von den Standorten benannte Verlust an Handelsbetrieben
hat zwei zentrale rdumliche Auswirkungen in den Innenstédten:

1. Die Handelslage wird , schrumpfen” —vermutlich um 11
bis 12 %. Plakativ formuliert: Eine 400 Meter lange Innenstadt-
lage mit Handelsbesatz wird kiinftig nur noch auf gut 350 Me-
tern Lange ein Handelsangebot vorhalten konnen. Diese
Erkenntnis durfte nicht zu unterschatzende Auswirkungen auf
eine strategische Flachenplanung innerhalb einer Innenstadt
haben. Beispiel: Abstande von Handelsmagneten im Rahmen
so genannter ,Knochenstrukturen” mussen raumlich enger ge-
dacht und geplant werden.

2. Dauerhafte Leerstande werden nach Einschatzung der
747 Standorte in den Haupteinkaufslagen (A-Lagen) kaum ent-
stehen. Die B- und C-Lagen hingegen werden vom Funktions-
wandel in der Innenstadt teilweise erheblich getroffen werden.

Die Handelslagen konzentrieren sich kiinftig noch stérker ,auf
das Zentrum im Zentrum”.
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0 0
C-Lage vor | 13 % nach | 21 %
0 0
B_Lage vwrl 10 % nach | 15 %
vor‘ 7 % nach ‘ 8 %

.Vor Corona”
Leerstandsquote Innenstadt
gesamt (Annaherung)

10 %

Auffallend: Vor allem Mittel- und GroRstadte gehen von einer
Zunahme der Leerstandsquoten aus. Zwar bleiben deren Innen-
stadte in den A-Lagen zentrale Einkaufsstandorte mit auffallend
geringer Leerstandsquote gerade im Vergleich zu Kleinstadten.
Inihren B- und C-Lagen rechnen die GroR- und Mittelstadte nun
aber mit einer deutlichen Zunahme an Leerstanden und somit
quasi einem ,Angleichen” an das Niveau in vergleichbaren La-
gen in kleineren Kommunen. Salopp formuliert: ,Bezuglich der
Leerstandsproblematik in innerstadtischen Randlagen sind alle
Standorte gleich”.

Die Trends bei der Ausdehnung der Handelslage, der Entwick-
lung von Betriebszahlen respektive von Leerstandsquoten sind
generell in allen Bundesléndern festzustellen. Ein klarer Trend
nach Landern / Regionen ist aufgrund teilweise geringer Fall-
zahlen nur schwer zu interpretieren. Bei Betrachtung jener Bun-
desldnder, bei denen mindestens 80 Datensatze hinsichtlich
einer Schatzung kinftiger Leerstandsquoten vorliegen, zeigt
sich, dass Standorte in Baden-Wirttemberg (12 %), Bayern (13
%) und Nordrhein-Westfalen (13 %) kiinftig mit einer Zunahme
auf eine vergleichbare durchschnittliche Leerstandsquote rech-
nen. Standorte im Bundesland Hessen gehen hierbei jedoch
von einer splrbar hoheren Quote (ca. 18—19 %) aus.

.Nach Corona”
Leerstandsquote Innenstadt
gesamt (Anndherung)

14-15%

In Randlagen (B-/C-Lagen) einer Innen- bzw.
Altstadt werden kiinftig erheblich mehr struk-
turelle Leerstdnde zu finden sein als ,vor
Corona”. Dies hat auch planungsrechtliche
Auswirkungen fiir die Handelssteuerung inner-
halb (1) eines zentralen Versorgungsbereiches.

Blick in die schone Altstadt der Stadt Donauwdrth
(Bayern, ca. 19.600 Einwohner*innen)

5.000 his 20.000 bis
<5.000 EW 19.999 EW 99.999 EW >100.000 EW gesamt
Leerstandsquote in der Innenstadt
vor Corona (2019) 1-12 % 1M1-12 % 8-9% 8-9% 10 %
Leerstandsquote in der Innenstadt
nach Corona (2019) 1-12 % 17 % 12 % 16 % 14-15 %

Leerstandsquote nach GréRe der jeweiligen Kommune
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Humorvoller Umgang mit dem dramatischen Thema Corona, gesehen in Durlach, mit
30.000 Einwohnern der gréRte Stadtteil von Karlsruhe (Baden-Wiirttemberg). 1715
ging von Durlach die Griindung der neuen Residenzstadt Karlsruhe aus. Eine Chance
fiir die langfristige Stérkung der Innenstadt kénnte gemaR der Studie ,Zukunfts-
feste Innenstddte” und aufgrund der stddtebaulichen Attraktivitdt und zahlreicher
Sehenswiirdigkeiten Durlachs dort im gezielten Ausbau/der gezielten ErschlieBung
weiterer Zielgruppen des freizeitbezogenen Tourismus liegen.

Blick auf eine Statue auf dem Rathausbalkon

Kunden- bzw. Besucherfrequenzen in den Innenstadten

Die Besucherfrequenz wahrend (iblicher Ladendffnungszeiten
(9 bis 18 Uhr)

Die Standorte erwarten zwar eine Erholung der innerstadtischen
Kundenfrequenz. Diese wird nach Einschatzung von Kommunen
und Wirtschaftsvereinigungen aber nur bei gut 91 % des Ni-
veaus vor Corona liegen. Damit liegen die Frequenzriickgange
aber unter teilweise in Fachveranstaltungen und Publikationen
gedulerten ,dramatischen” Einbrichen. Dies scheint zu korres-
pondieren mit dem dauerhaften Verlust innerstadtischer Han-
delsbetriebe und damit der Schwachung des bisher zentralen
Besuchsgrundes — dem Einkaufen.

Tritt dieser Verlust an Kunden-/Besucherfrequenz ich Hohe von
etwa 9 % tatsachlich ein, werden die Themen Schaffung ,qua-
lifizierter Frequenz” (also tatsachlich Geld ausgebende Kunden
im Handel, der Gastronomie und dem Dienstleistungsbereich),
Empfehlungsmarketing und Erhohung der Aufenthaltsdauer von
Innenstadtbesuchern fur jedes Innenstadtmarketing mehr denn
je Zukunftsthemen werden mussen.

Die Besucherfrequenz zur Mittagszeit (12 bis 14 Uhr)

Ein Rickgang der Frequenz wird auch fur die Mittagszeit (12 bis
14 Uhr) beflrchtet, allerdings etwas weniger stark. Die Stand-
orte gehen insgesamt davon aus, dass sich die Frequenz auf ein
,Vor-Corona-Niveau” von 94 % einpendeln wird. Dabei sehen
aber mehr als ein Drittel der Standorte sogar eine Zunahme der
Frequenz zur Mittagszeit bzw. zumindest ein ahnliches Niveau
wie ,vor Corona”. Der oftmals diskutierte , Einbruch” (von bis

zu 25 % der Frequenz ,,vor Corona”) durch einen hoheren
Homeoffice-Anteil bei Beschéaftigten wird damit von den teil-
nehmenden Standorten aktuell so nicht gesehen.

Innenstadt und Tourismus

Die Einschatzung der 747 Standorte, inwieweit Touristen kinftig
bei der Innenstadtentwicklung und -vermarktung starker be-
ricksichtigt werden konnten und sollten, differiert:

— langfristig rechnen die Standorte insgesamt mit einer
Stagnation bzw. sogar einem leichten Bedeutungsverlust des
geschaftsbezogenen Tourismus in der Innenstadt. Dabei gibt
aber etwa jeder vierte Standort an, entgegen diesem Trend so-
gar von einer Zunahme der Bedeutung dieser Zielgruppe fur die
jeweilige Innenstadt auszugehen. Dabei zeigt sich ein klarer Trend
nach StandortgroRe: GroRstadte gehen unterdurchschnittlich
haufig von einer Zunahme aus, insbesondere Kleinstadte be-
nennen hierbei die Hoffnung auf Zunahme des MICE-Tourismus.
— die groRe Mehrheit aller Standorte rechnet hingegen mit
einer spurbaren Bedeutungszunahme des freizeitbezogenen
Tourismus in der Innenstadt.

Allein dieser Befund durfte inhaltliche und strukturelle Auswir-
kungen auf die in der Praxis nicht selten noch getrennt bearbei-
teten Bereiche Innenstadtentwicklung/-marketing und Touris-
mus haben. Wird Freizeit zu einem wichtigen Besuchsgrund fur
die Innenstadt, muss die eindimensionale Perspektive auf
,Gast” als Bewohner von (weit) aulRerhalb erganzt werden um
die Perspektive ,Gast ist auch der eigene Stadt(teillbewohner”.
Organisatorisch erfordert dies eine viel starkere Verzahnung bei-
spielsweise von Tourismusburo und Quartiersmanagement.

Die Kundenfrequenz in den Innenstéadten wird sich dauerhaft erholen,
allerdings nur dann das Vorkrisen-Niveau erreichen, wenn echte
Besuchsgriinde, die iiber , Einkaufen” hinausgehen, ausgebaut und

erlebbar gemacht werden.
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3.2 Kurzfristig: Konkrete Ansatzpunkte
zur Stabilisierung der Innenstadte

SofortmalRnahmen fiir Einzelhandel und Gastronomie

— Sofortmalnahmen fir den Einzelhandel: In vielen Fallen
kannen offentliche Auenflachen vor dem Ladenlokal bereits
flexibler genutzt werden. Gewtinscht wird zudem aber eine Be-
freiung verkaufsoffener Sonntage vom Anlassbezug. Dies be-
tonen ca. 72 % aller Standorte, dabei sowohl kommunale Ver-
treter*innen als auch Wirtschaftsvereinigungen gleichermalen.

— SofortmalBnahmen fur die Gastronomie: In vielen Fallen
wird bereits zusatzlicher 6ffentlicher Raum fir die AufSengas-
tronomie zur Verfligung gestellt. GewUnscht wird aber eine wei-
tere Flexibilisierung der Nutzung von Flachen in Abhéngigkeit
von Tageszeiten und Wochentagen.

— Auffallend: Eine Stabilisierung des innerstadtischen Ge-
werbes vor allem durch eine splrbare Erleichterung der Pkw-
Erreichbarkeit der Innenstadte (Reduktion / Aussetzung von
Parkgebtihren usw.) wird nachrangig betrieben und auch nicht
als zentraler Ansatz zur Stabilisierung gesehen.

Kurzfristige Ansatze zur Starkung des Einzelhandels

TOP5

Kurzfristige Ansatze zur Starkung der Gastronomie

TOP 5

wird bereits umgesetzt

wird bisher nicht umgesetzt,
ware aber wiinschenswert

wird bereits umgesetzt

wird bisher nicht umgesetzt,
ware aber wiinschenswert

n=621 n=700 n=475 n = 560

1 Vereinfachte Nutzung Befreiung verkaufsoffener Freigabe breiter Gehwege /  Umwandlung befahrener
offentlicher Auenflachen Sonntage vom Anlassbezug  FuRgangerzonen fir Straen in FuBgangerzonen

Gastronomie am WE
633% 723% 712% 50,7 %

7 Ausbau fahrradfreundlicher  Voriibergehende Erstattung  Nutzung von Zelten oder Temporare Nutzung befah-

Infrastruktur von OPNV-Tickets beim anderen temporaren Uber-  rener Verkehrsflachen zur
Einkauf dachungen im AuRenbereich  Mittagszeit (,Pop-Up”)

570 % 48,1% 453% 482%

Ausbau fulganger- Voriibergehende Reduktion  Verlangerung von Konzes-  Verlangerung von Konzes-

freundlicher Infrastruktur von OPNV-Gebthren sionen fur AuRenverkauf sionen fur AuRenverkauf

52,7 % 459% 385% 415%

4 Vereinfachte Sonder- Ausbau fahrradfreundlicher  Umnutzung von Nutzung von Zelten oder
nutzungen fir mobile Infrastruktur offentlichen Parkplatzen anderen temporaren Uber-
Verkaufsstande dachungen im AuRenbereich
385% 439% 2.4% 46,8%

5 VorUbergehende Aussetzung  Vereinfachte Sonder- ,Pop-up”-Gastro Freigabe breiter Gehwege /
von Parkgebuhren fir Pkw  nutzungen fir mobile (auf Verkehrswegen) Fukgangerzonen fur

Verkaufsstande (Gastronomie
29.0% 42,0% 137% 430%

Ansétze zur kurzfristigen Stérkung (2021/22) des Handels- und des Gastronomiebestandes in den Innenstédten aus Sicht der 747 Standorte.

24125

In der Kreuzberger Kneipe Tante Lisbeth wird ab dem 11. Juli 2020
auf Grund der Corona Eischrankungen ein Parkplatz als AuRen-
gastronomieflache genutzt.

Das ist schon sehr hemerkenswert:
Vor allem die Erlebbarkeit des
~Produktes Innenstadt” ist weiter-
zuentwickeln. Seine Erreichbarkeit
und die Digitalisierung sind zwar
Themen, aber nicht prioritér. Darin
sind sich Kommunen und Wirtschafts-
vereinigungen einig.

— Interessant: Bei der Maglichkeit, offene Hinweise zu geben,
benennen knapp 8 % aller Standorte als wichtigste weitere Sta-
bilisierungsmaknahme Strukturanderungen beim City-/Stadt-
marketing (weitere Professionalisierung, noch intensivere Be-
treuung/Begleitung der Innenstadtbetriebe usw.).

Sofortmalinahmen mit Immobilieneigentiimer*innen
als aktive Partner*innen, um Bestand zu sichern und
Leerstande zu vermeiden bzw. zu vermarkten

— Mehrals acht von zehn (84 %) Standorten weisen Immo-
bilieneigentiimer*innen jetzt und auch kiinftig eine Schlis-
selrolle bei der Innenstadtentwicklung zu. Corona scheint also
eine Akteurs-/Zielgruppe der Innenstadtentwicklung und -ver-
marktung in den Blick gertickt zu haben, die in der Praxis allein
bei der Erarbeitung einer Innenstadtstrategie bisher falsch-
licherweise nur marginal bzw. punktuell einbezogen wurde und
die oftmals auch in Wirtschaftsvereinigungen nur unterrepra-
sentiert ist.

—  Seit Ausbruch der Corona-Pandemie wenden Immabilien-
eigentimer*innen zur Stabilisierung des Bestandes und damit
zur Vermeidung von Leerstanden vor allem zeitlich begrenzte
MaRnahmen (temporéare Reduzierung des Mietzinses (59 bis
60 %), Stundung des Mietzinses (53 %) an. Insbesondere eine
Mietzins-Stundung ist aus Innenstadtsicht kritisch zu sehen.

— Aus Standortsicht (antwortende Standorte bei dieser Fra-
ge: 671) waren in den nachsten ein bis zwei Jahren aber zudem
flexiblere Mietmodelle sowie eine dauerhafte Absenkung des
generellen Mietpreisniveaus notwendig:

— \Verzicht auf geplante Mieterhdhungen (69 %)

— Dauerhafte Reduktion des Mietzinses (67 %)

— Alternative Nutzungen d. Immobilie ermoglichen (62 %)
— Temporare Reduktion des Mietzinses (56 %)

— EinfUhrung von Umsetzmieten (50 %)

Ansétze zum schnellen Ausbau der
Gesamtattraktivitat der Innenstadt

— Nachhaltigkeit/Regionalitat und das Erlebbarmachen
individueller Profile der Kommune — das sind die wichtigsten
Anséatze fur Innenstadte in den kommenden ein bis zwei Jahren
aus Sicht der Standorte.

— Auffallend: Der Digitalisierung wird zumindest kurzfristig
keine hohe Prioritat eingeraumt. Das ,Produkt” Innenstadt —
und auch eher weniger dessen Erreichbarkeit — sind aus Stand-
ortsicht weiterzuentwickeln. Dies relativiert viele in den vergan-
genen Monaten diskutierte Prioritaten, denn: Eine bessere
Erreichbarkeit fur den motorisierten Individualverkehr hat zwar
eine eventuell ,schnelle Wirkung”, ihr kommt aber dennoch
eine untergeordnete Bedeutung zu. Dies erstaunt umso mehr,
als Erreichbarkeitsthemen als Antwortvorgaben im Online-Fra-
gebogen an dieser Stelle hatten ausgewahlt werden konnen.

— Wichtig: Die Bewertungen durch Kommunen und Wirt-
schaftsvereinigungen sind dem Grunde nach vergleichbar.

— Der Instrumentenkasten fur Stabilisierungsmanahmen
ist groR. Die effektivsten MaRnahmen daraus — also Sofort-
malnahmen, welche schnell die groten Wirkungen entfalten
konnen —sind aus Sicht der Standorte vor allem Mikro-Events,
das Erlebbarmachen van Alleinstellungsmerkmalen sowie der
Ausbau regionaler Angebote bzw. deren Vermarktung.
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Events, v.a. Mikro-Events

Branchenmix optimieren,

26127

7.4 % Nutzungsmanagement
Regionalitat 3,5 %
Alleinstellungsmerkmale betonen/aushauen
56 % wird bereits ware
erl Ebbar maChen FuRgangerzone aushauen, umgesetzt wiinschenswert
6.4 % _ _ Pkw-Verkehr reduzieren -
Pkw-Erreichbarkeit 289 Ubergreifendes Gutscheinsystem
ausbauen Q70 o mit moglichst vielen Akzeptanzstellen in der Innenstadt 51.4% 33,9 %
Aufenthaltsqualitét Abkehr von reiner Elnkaufs-
erhihen 4.8 % Innenstadt, muitifunktional Teilweise Ruckerstattung von Parkgebihren im Falle eines Einkaufs 16,7 % 31,5 %
2.7 % 3
3.9 % Sicherstellung einheitlicher Offnungszeiten fur moglichst alle Innenstadtbetriebe 9.1 % 131 %
Effektivste MaRnahmen zum kurzfristigen Ausbau der Innenstadtattraktivitat aus Sicht der 747 Standorte. Vollstandige Ruckerstattung von Parkgebuhren im Falle eines Einkaufs 3.6 % 21,3 %
Teilweise Riickerstattung von OPNV-Gebiihren im Falle eines Einkaufs 31% 36.8 %
1 Starkung und/oder Sichtbarmachung von regional produzierendem Gewerbe 74,4 % Vollstandige Ruckerstattung von OPNV-Gebiihren im Falle eines Einkaufs 0.9 % 24,4 %
2 Erlebbarmachung stadtischer Alleinstellungsmerkmale in der Innenstadt 64,0 % E"‘msee‘bzirf:fm:3:52:;?:‘5:ehz‘:ﬂrnjvicl'e‘?%’u'””“k:f:e:i?bfn“”de” flr die Innenstacle.
3 Ausbau von Stellflachen fiir Fahrrader 62,9 %
. . . Ansétze, um Kunden fiir die | tadt — : [ i
| st e Bt i anehen R 62.5 % nsatze urP un en. ur die Innensta Int‘eressant nur wer qumunenl und V\/|rtschaﬁsvere|m
schnell zuriickzugewinnen gungen insgesamt sehen in einem Online-Marktplatz eine effek-
5 Ausbau von nachhaltigen Konsumangeboten (z.B. Unverpacktldden, Upcycling Stores) 61,6 % , _ o o tive Moglichkeit, Kunden fr die Innenstadt zurtickzugewinnen.
—  Kaufkraftbindungsinstrumente beispielsweise in Form von
6 Ausbau des Erlebnisses ,Wasser” im dffentlichen Raum (z.B. Wasserspiele fir Kinder) 459 % Gutsphepsy;temen sind aktuell der Ansatz, Kunden regelmal8ig  Digitale .S.lc.htbarkelt der Betriebe
Anreize fur einen Innenstadtbesuch zu geben. als Stabilisierungselement
] Ausbau von Pop-Up-Stores fiir Handwerksbetriebe und Kulturschaffende 41,5 % _
— Aus Sicht der Standorte sollten kunftig die Erreichbar- ~ —  Die digitale Sichtbarkeit (wie Prasenzen in und Werbung
8  Ausbau von FuBgangerzonen 28,1 % keitsbarrieren weiter gesenkt werden — und zwar gleicherma-  tber Social Media, Online-Angebote, Teilnahme an einem digi-
Ren fiir den offentlichen Nahverkehr wie auch den motorisierten  talen Marktplatz usw.) lauft Gefahr, bei Betrieben in kleinen
9 Ausbau des Park & Ride Angebotes 28,0 % Individualverkehr. Kommunen nur ein , Strohfeuer” zu bleiben: Mit Beginn der
Corona-Pandemie bauten Betriebe v. a. in kleineren Kommunen
10 Ausbau von (Pop-up-)Radwegen 23.4 % — Die zentrale Herausforderung, die als echte Barriere an-  im Vergleich zu groReren ihre digitale Prasenz eher zaghaft aus.
gesehen wird und die auch mit hochster Prioritat zu lesen ware,  Gleichzeitig werden Betriebe in kleineren Kommunen ,nach Co-
11 Ausbau von ,Social Media Shopping” 21,4 % ist die Harmonisierung von Ladendffnungszeiten der Innen-  rona” gemaR Einschatzung der Standorte die digitale Prasenz
stadtbetriebe. Auffallend: Dies wird nicht allein von Kommunen  (berproportional wieder abbauen. Ein dhnlicher Trend nach
12 Ausbau von Virtual und/oder Augmented Reality zur digitalen Inszenierung der City 14,3 % s0 gesehen, sondern auch von mehr als der Halfte aller antwor- ~ Raumkategorien (landlicher Raum vs. Stadtregionen) ist im Ub-
tenden Wirtschaftsvereinigungen! rigen nicht erkennbar.
13 Reduktion von Parkgebiihren in speziellen Innenstadtbereichen 11,6 %
14 Fashion Hubs" zur Ausgabe/Riicknahme von Online-Bestellungen 1.1 % .Digitale Sichtbarkeit der innerstadtischen Betriebe ... ... hat mit Corona zugenommen ... wird eher abnehmen
15 Reduktion von Parkgebiihren wahrend spezieller Zeitfenster 10,3 %
Generelle Reduktion von Parkgebuhren 10,3 %
AT TEOE : 37,9 % 15,6 % 16,6 % . %\
17 Abschaffung von Parkgebihren wahrend spezieller Zeitfenster 9.2 %
18 eSports-Events in Leerstanden 7,6 %
19 Generelle Abschaffung von Parkgebihren 7.2 % 39,3 % 45,2 % 59,7 % 63,6 %
: ; ; - 5.000 bis 20.000 bis
729
Abschaffung von Parkgebuhren in speziellen Innenstadtbereichen 2% <5000 EW 19.999 W 99.999 FW - 100.000 EW

Instrumentenkasten fiir Sofortmanahmen zum kurzfristigen Ausbau der Innenstadtattraktivitat aus Sicht der 747 Standorte.

n =739 | Mehrfachnennungen moglich
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Mehr finanzielle Mittel fiir die kurzfristige Stabilisierung der Innenstadte

und fiir die langfristige Entwicklung hin zu einer , Post-Corona-Innenstadt”

sind zwingend — auch in Form einer groBeren finanziellen Unterstiitzung
privater (Innen-)Stadtmarketingvereinigungen. Es handelt sich dabei auch
nicht um Kosten, sondern um Investitionen in das Herz der Kommunen.

Finanzielle Forderungen

— Die Notwendigkeit einer (zusatzlichen) finanziellen For-
derung privater (Innen-|Stadtmarketingvereinigungen scheint
mehrheitlich anerkannt: Zu erwarten ist dies bei Vertreter*innen
privater Wirtschaftsvereinigungen. Gleichwah! beflrworten dies
auch kommunale Angestellte wie aber auch mehrheitlich die

Verwaltungsspitzen und damit (zumindest in einzelnen Bundes-
landern) auch die Kommunalpolitik. Gleiches gilt auch flr einen
von zahlreichen Akteuren getragenen Innenstadtfonds.

—  Kommunale Mittel sollten aus Standortsicht grundsatzlich
eher fur personelle Ressourcen, Landesmittel eher flir eine mak-
nahmenbezogene Unterstitzung eingesetzt werden.

Kommunen Wirtschafts-

Verwaltungs- vereinigungen  Gesamt inkl.

spitze Mitarbeitende BID-Quartiere  Sonstige usw.
Mehr offentliche Mittel fur private Innenstadt-/
Stadtmarketingvereinigungen kurzfristig notig 59,8 % 66,8 % 87,6 % 70,5 %
Zusatzlich zu kommunalen, Landes- und Bundesmitteln
bedarf es eines gemeinsam aufgelegten Innenstadtfonds,
der weiteren finanziellen Spielraum gibt 57,8 % 70,0 % 79,6 % 70,6 %

3.3 Proaktive Entwicklung hin zu einer
.Post-Corona-Innenstadt”

Welche Funktionen die ,Post-Corona-Innenstadt”
umfassen wird

— 48 % der Standorte gehen davon aus, dass der Finzelhan-
del langfristig seine dominierende Funktion in der Innenstadt
eingebuft haben wird. Die Gleichung ,,Innenstadt = Einkaufen
als Hauptbesuchsgrund” stimmt in dieser Klarheit dann nicht
mehr.

— Dabei zeigt sich ein klarer Trend nach Standortgrole: Je
kleiner eine Kommune, desto starker verliert der Handel seine
pragende Rolle. Mehr als jede zweite Klginstadt (bis 20.000 Ein-
wohner*innen: 54 %) benennt diesen Trend, 38 % der GroRstadte
sehen diese Entwicklung.

—  Kunftig erwarten die Standorte eine Bedeutungszunahme
folgender Nutzungen:

1. Wohnraum: 90 % der Standorte erwarten
Bedeutungszunahme
Aufenthaltsbereiche und Spielmaglichkeiten: 79 %
Co-Working Spaces: 60 %
Frei- und Grinflache: 56 %
Betreuungseinrichtungen: 53 %

Welches Paradigma die , Post-Corona-Innenstadt”
beim Thema Erreichbarkeit verfolgt

— Die ,Post-Corona-Innenstadt” scheint sich von dogma-
tischen Sichtweisen beim Thema Erreichbarkeit zu verabschie-
den. Weder die autofreie Innenstadt noch eine grundsatzliche
Erreichbarkeit flir den motorisierten Individualverkehr werden
mehrheitlich fur sinnvoll erachtet, sondern: 50 % der Standorte

sehen eine teilrdumliche Betrachtung der Erreichbarkeit von
Innenstadten als notwendig an — also ein Nebeneinander von
Bereichen, in denen Verkehr kuinftig stark zurtickgedrangt wer-
den muss (aus funktionalen Grinden, aus okologischen Grinden
usw.), und Bereichen, die fur verschiedene Verkehrstrager noch
erreichbar bleiben mussen. Dieser Befund bestatigt mittelbar die
von den Standorten angestrebte Multifunktionalitat des Zen-
trums.

— Denkt man diesen Befund (Interpretation, keine Befra-
gungsergebnisse!) weiter, so werden funktionsraumliche Pla-
nungen der innerstadtischen Teilraume und deren Vernetzung
(Achsen, Ausweichverkehre bei Eingriffen usw.) wahrscheinlich
an Bedeutung zunehmen. Gleichzeitig werden allein schon aus
Umweltgesichtspunkten aber eine emissionsarme Innenstadt-
Mobilitat und flankierende Begrinungsmafnahmen zwingend.
SchlieRlich wird Mobilitat in der Innenstadt mehr denn je ver-
netzt gedacht werden mussen. So wird ein bestehendes Park-
haus/-deck auch ,Mobilitatsstation” fir andere Verkehrstrager
(Fahrrad usw.) werden und so den ruhenden Verkehr fur ver-
kehrsfreie Teilraume mit aufnehmen mussen.

/eitenabhangige

Kiinftige Paradigmen der Erreichbarkeit von Innenstadten

Welches der folgenden Paradigmen in Bezug auf die Erreichbarkeit
trifft am ehesten auf ,Ihre” Innenstadt zu?

Grundsatzlich priorisierte

Grundsatzlich Erreichbarkeit fir den moto-
autofrei risierten Individualverkehr
11 % 21 %

7\

Erreichbarkeit in Innen-
stadten benotigt teil-
raumliche Betrachtung

50 %

Ein Beispiel fir ,Freiraum”: der Stadtstrand im
Mittelzentrum Schwébisch Gmiind (ca. 61.300
Einwohner*innen, Baden-Wiirttemberg) mit dem
identitatspragenden Forum ,Gold und Silber”
sowie Freitreppen und Gastronomie.

Multifunktionalitat konkret:
Die Innenstadt wird zum ,agilen Lebensraum”

— Die Standorte sehen die Notwendigkeit, Innenstadte funk-
tional vielfaltiger zu entwickeln. Damit geht aus Sicht der Kom-
munen und Wirtschaftsvereinigungen u.a. folgender ,Dreiklang”
einher:

1. Fiir 83 % der Kommunen und Wirtschaftsvereini-
gungen ist klar, dass Innenstadte verstarkt zu , Gemeinsam-
Projekten” werden mussen. Das bedeutet: Bei der kiinftigen
Innenstadtentwicklung und -vermarktung mussen ganz unter-
schiedliche Akteur*innen/Gruppen aktiv eingebunden werden.
Die Standorte sehen hier die Notwendigkeit, die Finwohner*-
innen und alle weiteren Akteur*innen kiinftig viel starker auch
in die Umsetzung einzubeziehen.

2. Auf kleinraumlicher Ebene wird die ,Post-Corona-
Innenstadt” immer mehr ergebnisoffene ,Reallabore” nutzen,
um Ansatze zu testen, die unter Umstanden auch fiir grofere
(Innen-)Stadtgebiete geeignet sind: Fr 71 % der Standorte ist
dies ein geeignetes Vorgehen, um neue Instrumente und For-
men des Wohnens und Arbeitens auszuprobieren —und dann
im Erfolgsfall raumlich auszudehnen. Dieser Befund bestatigt
die fachlichen Diskussionen um ,Koproduktion von Stadt”.

3. Als ,Gemeinsam-Projekt” mit ,Testraumen”/,Real-
laboren” muss die Innenstadt aus Sicht der Befragten dann aber
viel starker zu einem Ort der Kommunikation und des Austau-
sches werden. Viele Standorte sehen hier Nachholbedarf und
pladieren fir ein ,keep it simple”: Nur 8 % der Standorte sind
beispielsweise der Meinung, dass bereits ausreichend Maglich-
keiten zum Austausch vorhanden sind.

Bewertung unterschiedlicher Paradigmen beim
Thema Erreichbarkeit von Innenstddten in Zukunft.
n=729
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Post-Corona-Innenstadt” — nur was fiir GroRe?

— Noch relativ unklar sind die zu erwartenden langfristigen
Innenstadt-Folgen der Corana-Pandemie vor dem Hintergrund
der Stadtgrofe: Gut ein Drittel aller Standorte geht davon aus,
dass Klein- und Mittelstadte besser durch die Corona-Folgen
kommen werden. Wiederum gut ein Drittel geht vom Gegenteil
aus.

— Grinde, die unter Umstanden dafur sprechen, dass In-
nenstadte in Kommunen kleinerer und mittlerer GroRe im Ver
gleich zu GroBstadten weniger stark von der Pandemie betroffen
sein konnten, sind vor allem

— derpersonliche, vertraute Kontakt zwischen den Akteuren,
— der Faktor Regionalitat sowie
— die starke Heimatverbundenheit der Akteure.

Neue Funktionen bedirfen neuer Strukturen:
Effektive und effiziente Strukturen zur Entwicklung
einer ,Post-Corona-Innenstadt”

Professionalisierung von ehrenamtlichen Strukturen nétig

— Aus Sicht der 747 Standorte ist die ,Post-Corona-Innen-
stadt” unter anderem multifunktional. Die damit wohl einherge-
henden zunehmenden und divergierenden Nutzungsanspriiche
wurden im Rahmen der Befragung nicht erfasst. Folgt man der
,Multifunktionsstrategie” und dem Befund, dass Innenstadte
2u ,Gemeinsam-Projekten” werden mussen und damit eben
immer mehr Nutzergruppen einzubinden sind, wird klar, dass

Einen ,andauernden Gesellschaftskongress mit Ambitionen und Wirkung”
wird das Projekt Utopiastadt Wuppertal genannt. So wird beispielsweise
der stillgelegte Mirker Bahnhof in Wuppertal von Biirger*innen in Eigen-
regie umgebaut. In diesem Labor fiir kreative Stadtentwicklung entstehen
ein Repaircafé, Treffpunkte, Co-Working Spaces und vieles mehr.

allein Uber bisher ubliche Beteiligungsstrukturen im Sinne
eines Citymarketings (Vereinigung von Gewerbetreibenden mit
dem Fokus Events) kiinftig eine Innenstadtentwicklung immer
weniger ,funktionieren” wird.

—  Dies wird von den Kammunen und Wirtschaftsvereinigun-
gen in der Tat so gesehen: Fast drei von vier Standorten (74 %)
bestatigen, dass ehrenamtliche Wirtschaftsvereinigungen vor
dem Hintergrund der auch weiter steigenden Komplexitat der
Aufgaben zunehmend an ihre Grenzen stofen — oder schon
gestoRen sind. Es bedarf daher neuer Beteiligungsstrukturen
zur Starkung und Entwicklung der Innenstadt. Ansatze sehen
die Standorte wie folgt:

1. Durch ein (hauptamtliches) Citymanagement koordinierte
themenbezogene Biindnisse (zum Beispiel Bundnis der Ein-
kaufsstrake): 34 %

2. Kommune macht (Innen-) Stadtmarketing zur , freiwilligen
Pflichtaufgabe: 33 %

3. Etablierung einer professionellen GmbH mit wenigen
hauptamtlichen Akteuren: 17 %

4. Genossenschaftlicher Ansatz fiir alle Akteure: 8 %

5. Kleinraumlichere Beteiligungsstrukturen beispielsweise in
Form gewahlter ,Quartiersbiirgermeister”: 8 %

Deutlich wird: Notwendig wird eine Professionalisierung vor
allem in Form von mehr personellen Ressourcen. Die Rechts-
form scheint dabei zweitrangig, auch wenn allein schon bei-
spielsweise durch das EU-Beihilfe- und Vergaberecht ein
rechtlicher Rahmen mit Auswirkungen auf die Vermarktungs-
strukturen gesetzt wird, der zu beachten ist.

30131

Die Innenstadt der Zukunft benotigt
ein diszipliniibergreifendes Lebens-
raummanagement.

Verwaltungsinterne Effektivitats-
und Effizienzpotenziale vorhanden

— Aufgrund der zunehmenden thematischen Uberschnei-
dung von Aufgaben und der zunehmenden thematischen Flle
bei der Innenstadtentwicklung bedarf es aus Sicht der meisten
(73 %) Standorte innerhalb der Verwaltung eine organisatori-
sche Biindelung. Bisher in verschiedenen Amtern verortete The-
men wie Kulturmarketing, Tourismus, Stadtmarketing, Cityma-
nagement, Wirtschaftsforderung und auch Stadtplanung seien
organisatorisch zusammenzufassen — tatsachlich durch Bunde-
lung oder aber durch Definition institutionalisierter Austausch-
formate. Salopp formuliert: , Stadtplaner und Citymanager spre-
chen hisher noch unterschiedliche Sprachen. Kiinftig missen
sie beste Freunde sein”.

Gemeinsame Effektivitats- und Effizienzpotenziale

— Eine generell effektive Form der Innenstadtentwicklung
(= generelle Aussage, ,was die richtigen Ansatze in einer Innen-
stadt sind”) gibt es genauso wenig wie eine grundsatzlich effi-
ziente Organisationsform (= generelle Aussage, ,wie die Dinge
richtig angegangen werden sollten”).

—  Gleichwohl haben die befragten Standorte wertvolle Ele-
mente benannt, die grundsatzlich zu mehr Effektivitat und Effi-
zienz fuhren konnen. Jeder Standort ist dann aufgerufen, diese
in geeigneter — und stets auch weiterzuentwickelnder Form! —
in ,seiner” Innenstadt zu konkretisierten und umzusetzen.

Leithilder und konkrete Leitmotive bei der
Entwicklung der ,,Post-Corona-Innenstadt”

Grundsatzlich wichtige iibergeordnete Leithilder
der ,Post-Corona-Innenstadt”

— Rund 80 % aller 747 Standorte meinen, dass im Zuge der
kiinftigen Innenstadtentwicklung die Aspekte Gerechtigkeit,
Nachhaltigkeit und Effizienz (also wesentliche Elemente der
neuen Leipzig-Charta aus dem Jahr 2020) Bedeutung gewinnen
werden.

—  Einklares Leitbild fur die , Post-Corona-Innenstadt” besteht
indes nicht. Die zukunftsfeste Innenstadt wird Aspekte ins-
besondere einer entschleunigten, einer nachhaltigen und einer
resilienten Innenstadt beinhalten. Zudem wird sie — in welcher
Form und Intensitat auch immer — intelligent bzw. smart sein.

[ [ | Kombination aus kleinem Kreis an , Willigen” und Mdaglichkeiten von barrierearmen,

projektbezogenen Beteiligungsmaglichkeiten fiir Viele | betonen ca. 26 % der Standorte

Schlanke Umsetzungsstrukturen, die schnelle und auch
autarke Entscheidungen (,Geschwindigkeit”) ermdglichen | 14 %

=e Professionalisierung der Zusammenarbeit mit klaren Regeln und
-é einem personenunabhangigen, institutionalisierten Austausch | 14 %
. Klare Aufteilung von Verantwortlichkeiten zwischen den Akteuren
. (.split von Aufgaben”) | 5 %
n Professionelle Fuhrung durch eine hauptamtliche Person, wobei diese Position

wesentlich interdisziplinarer ausgeformt werden muss | 33 %
Dies muss auch durch Anderungen in den verwaltungsinternen Organisationsstrukturen

abgebildet werden | 8 %
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In einer resilienten Innenstadt ist der von Akteuren gern geauBerte Satz
.das haben wir immer schon so gemacht” nicht nur falsch, sondern mittler-
weile sogar gefahrlich fiir die Wetthewerbsfiahigkeit des Zentrums. Er zeigt
namlich, dass es an Diversitat der Meinungen, an Lust auf Wandel und an
neuen ldeen fehlt. Genau das brauchen die Zentren aber mehr denn je.

Rang Rang Rang
| 2 3 gesamt

Schwerpunkt auf MaRnahmen, die auf Basis der stadtebaulichen Potenziale
vor allem die Verbesserung der Lebensqualitat fokussieren - ) )
Entschleunigte Innenstadt 249 116 98 463 Resilienz wird zum Wettbewerbsvorteil — agile Strukturen wie Arbeitskreise haben, deren Aktivitat nicht
Schwerpunkt auf Mafnahmen, die tkonomische, sozial-dkologische und der allerdings noch zu wenig ausgeprégt ist allein vom Citymanager abhangt, weil dieser ja schon immer
\ntergeneratpnel\e Aspekte gleichermalen und gleichbedeutend vereinen emgeladen hat, die Agenda erstellt, moderiert, das Protokoll
Nachhaltige Innenstadt 137 116 19 423 N . ) _ . . .

— 89 % der Standoarte halten jene (Innen-JStadte gut furdie  dann noch verschickt und nach der Sitzung die Umsetzung auch
Schwerpunkt auf MaRnahmen, die auf den Ausbau von Fahigkeiten und . L . - . . L . . . . .
Strukturen, mit denen kinftigen Krisen begegnet werden kann, bauen Zukunft gerUstet, die sich im Sinne der Resilienz aktiv mit mog-  gleich alleine Gbernimmt. Wird dieser hauptamtliche ,Kimme-
Resiliente Innenstadt 153 131 120 404 lichen Krisen beschéaftigen. Damit wird Resilienz zum Wettbe-  rer” plotzlich schwer krank und fallt langfristig aus, liegen samt-
Schwerpunkt auf MaBnahmen, welche die Digitalisierung in allen werbsvorteil. Im Vorteil ist eine (Innen-)Stadt also dann, wenn liche Aktivitaten des Vereins brach. Er war nicht resilient aufge-
offentlichen Belangen forcieren . i L ) . L . )
Smarte Innenstadt 58 175 156 339 sie abrupten.Ere\gmssen von agf&en, die sie nicht unter Kontrol\lle ste\llt. D|esg S.|tuat|on zugegebemermg@en in emem.sehr pla

hat und beeinflussen kann, widersteht, Wege zu deren Bewal-  kativen Beispiel — besteht in der Praxis jedoch noch zigfach.
Schwerpunkt auf MaRnahmen zur Erlebbarmachung der Innenstadt, ) ) )
der Begriinung und der Klimaeffizienz tigung durch Anpassung ad hoc entwickeln und sich auch rasch
Griine Innenstadt 47 114 123 284 erholen kann. —  DerResilienzgedanke ,zieht” sich implizit durch viele Ant-
Alle MaRnahmen orientieren sich am Oberziel ,ausgeglichener Haushalt” worten der 747 Standor‘[e' SO W”'d in der Fachdiskussion ein
Sparsame Innenstadt 59 43 66 168 — Dies scheint theoretisch — ist es aber keineswegs. Die fur ~ Aspekt einer resilienten (robusten) Stadtentwicklung in mehr

Resilienz notwendige Robustheit, Flexibilitat und Lernfahigkeit
einer (Innen-)Stadt scheint in der Praxis noch selten vorhanden.
Ein Beispiel: Wollte beispielsweise ein Stadtmarketingverein
resilient sein, musste er —neben dem eigentlichen Vorstand —

Grunraumen, Reserveflachen, insgesamt blauer und griner In-
frastruktur gesehen, um extremen Wetterereignissen im Rah-
men des Klimawandels —auch in den Innenstadten —begegnen
zu konnen.

5.000 bis 20.000 bis
<5.000 EW 19.999 EW 99.999 EW >100.000 EW insgesamt

(eher) vorausschauend 30 % 33 % 44 % 44 % 34 %
teils / teils 40 % 42 % 38 % 30 % 40 %
(eher) nicht vorausschauend 30 % 25 % 18 % 26 % 26 %
gesamt 290=100% 289=100% 113=100%  27=100% 719=100 %

Vorausschauende Starkung des Einzelhandels und gleichzeitig nachhaltige Mobilitétslésung: Das vom Stadtmarketing , Wiirzburg macht Spal
e.\." aufgesetzte Projekt Wilivery versteht sich als umweltfreundlicher Same-Day-Lieferservice, der das gesamte Stadtgebiet bedient: Mit
nachhaltiger Mobilitét konnen sich Kund*innen die im Wirzburger Einzelhandel erworbenen Produkte noch am selben Tag und ganz bequem
nach Hause liefern lassen — ganz gleich ob beim Einkauf im Ladenlokal oder aber auch im Online-Shop der Wiirzburger Einzelhéndler.

Nur gut ein Drittel der Standorte halt ihre Innenstadt fir ,vorausschauend auf magliche Krisen” aufgestellt.
Dabei zeigt sich ein Trend nach EinwohnergroRe: kleinere Standorte scheinen hierbei noch mehr Nachholbedarf
zu haben. Interessant: Gleiches gilt fir den Vergleich nach Raumkategorien: Standorte in stadtischen Regionen
sehen sich eher resilient aufgestellt (37 %) als Standorte in landlichen Regionen (30 %).



Regionalitat und dabei insbesondere auch die Starkung der regionalen Produktion
von Nahrungsmitteln ist ein wichtiges Leitmotiv hin zur ,Post-Corona-Innenstadt”.
Zugleich sind die damit verbundenen Mérkte im 6ffentlichen Raum ein wichtiger
Ort des Austausches und der sozialen Interaktion zwischen den Stadtbewohnern.
Hier gesehen in Mainz und vor allem auch zutreffend fir Stadte von kleiner und
mittlerer GroRe.

Die konkreten Leitmotive bei der Entwicklung
hin zur ,Post-Corona-Innenstadt”

Die Leitmotive sind mannigfaltig.

Die Einschatzungen der 747 Standorte zeigen, dass deren Einsatz
individuell ,komponiert” werden muss.

—  Einzelne Trends lassen sich nach Standortgrof3e erkennen:

— Die Bedeutung des Leitmotives ,dauerhaft bezahlbares,

nachhaltiges Wohnen” nimmt mit der Standortgrofe zu.

Gleiches gilt fir das Thema ,Smart Mobility” (Ausnahme:
Kommunen mit weniger als 5.000 Einwohner*innen).

— Klein- und Mittelstadte setzen in besonderem Male auf

eine fur Radfahrer und Fuganger sichere Durchwegung.

5.000 bis 20.000 bis

<b.000EW  19.999 EW 99.999 EW >100.000 EW gesamt
Dauerhaft bezahlbares,
nachhaltiges Wohnen 16 % 18 % 17 % 19 % 18 %
Sichere und durchgangige Wege
fur Rad- und FuRverkehr 12 % 17 % 16 % 12 % 16 %
Starkung der regionalen Produktion
von Nahrungsmitteln 4% 17 % 8 % 6 % 11 %
Digitale Stadtverwaltung 8 % 9% 14 % 10 % 11 %
Smarte Mobilitat 12 % 7% 12 % 16 % 10 %
Vernetzte grine und blaue Infrastruktur 8 % 4% 7% 15 % 7%
Nutzung regional erzeugter
regenerativer Energie 4% 9 % 6 % 4% 7%
Aktive und anerkannte Interessens-
vertretung fur den offentlichen Raum 12 % 6 % 7% 6 % 7%
Gleichwertiger Zugang zu Dienst-
leistungen der Daseinsvorsorge 12 % 6 % 5% 1% 5%
Alle wichtigen Einrichtungen sind in
15 Minuten erreichbar 12 % 4% 4% 8 % 5%
C0,-arme Okonomie 0% 2% 4% 4% 3%
n= 25 284 277 104 690

Leitmotive bei der Entwickling hin zu einer ,Post-Corona-Innenstadt”
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regional verankert, eher dlter, sich der

Herausforderungen bewusst, klar
weniger gemeinwohlorientiert

strukturiert,

eher dlter, international orientiert

verantwortungsvoll und gemeinwohlorientiert,
sich der Herausforderungen bewusst, weniger
regional verankert, zu wenig innovativ

regional verankert, zu wenig
hoffnungsvoll, zu wenig innovativ

verantwortungsvoll und gemeinwohlorientiert,
innovativ, sparsam, weniger regional verankert,
eher intransparent und élter

tiberdurchschnittlich jiinger & sehr innovativ

regional verankert, hoffnungsvoll,
transparent, wenig dynamisch

klar strukturiert, sparsam, sich der
Herausforderungen zu wenig bewusst

regional verankert, zu geringe Fehlertoleranz,
sich der Herausforderungen zu wenig bewusst

regional verankert, hoffnungsvoll,
transparent, fiir die Zukunft
weniger gut gerlstet

regional verankert, eher alter

regional verankert,
hoffnungsvoll, fir die Zukunft
weniger gut gerUstet,

ZU wenig innovativ

verantwortungsvoll, gemeinwohlorientiert,
gut fiir die Zukunft gerlistet, auch international
ausgezeichnet, eher weniger regional verankert

regional verankert, hoffnungsvoll,
transparent, sich der Herausfor-
derungen bewusst

Vlorgegebene Begriffspaare zur Be

antwortung der Frage

,Ware meine Kommune ein Mensch, dann waren ihre
Eigenschaften (unabhéangig van der Corona-Pandemie)

wie folgt ausgepragt.”

Faktor Mensch

— Die Hinweise der 747 Standorte sind eindeutig: In einer
sehr pointierten Sichtweise orientierte sich die Innenstadt der
vergangenen Jahrzehnte am Leitbild ,Frequenz”. Der Kunde
schien reduziert auf eine blofRe , Kaufkraftquelle”, fur die die Er-
reichbarkeit (meist eine PKW-Erreichbarkeit) des Point-of-Sales
so barrierearm als moglich zu gestalten war. Bei der Entwicklung
hin zu einer ,Post-Corana-Innenstadt” scheint sich die Sicht-
weise auf den Faktor Mensch radikal zu wandeln: Menschen
blieben zwar auch Konsument, sie werden vermehrt aber als
Einwohner*innen der Zentren (wieder)entdeckt. Fur sie soll der
Lebensraum Innenstadt gestaltet werden, sie sollen bei der
Gestaltung vielfaltiger und haufiger als bisher auch beteiligt
werden, usw.

— Sind aber Entwicklungen in der Innenstadt kiinftig schein-
bar (viel) starker vom Faktor Mensch, seiner Kreativitat, seiner
Beteiligungsbereitschaft usw. abhangig, dann gewinnen As-
pekte einer ,Mentalitat” — Risikobereitschaft, Offenheit gegen-
tuber Neuem usw. — wohl auch an Bedeutung. Vor diesem
Hintergrund sind Selbsteinschatzungen der Standorte zur jewei-
ligen Mentalitat vor Ort spannend. Achtung: Es kann dabei in
keinster Weise um eine Bewertung menschlicher Figenschaften
gehen. Aus solchen Betrachtungen konnen bestenfalls Hin-

regional verankert, hoffnungsvoll, sich der
Herausforderungen bewusst, gut fir die
Zukunft gertistet

weise daraus abgeleitet werden, welche Beteiligungsformate
bei einem Dialogprozess in der Innenstadt sinnvoll sein konnten,
mit welchen Barrieren bei dem Ausbau eines innerstadtischen
Grundungsmilieus grundsatzlich zu rechnen sein konnte, usw.
Zudem zeigt die Abbildung Daten aggregiert nach Bundeslan-
dern — und verwischt damit bewusst regionalspezifische Ein-
schatzungen.

— Ablesbar scheint aber beispielsweise:

— Obeine Region ,hoffnungsvoll/optimistisch” an die Aufga-
be Innenstadtentwicklung herantritt, scheint nicht davon ab-
zuhangen, ob die Innenstadte strukturell heute ,gut gertstet
sind”.

— Regionen, in denen eher keine ,regionale Verankerung der
Menschen mit ihrer jeweiligen Innenstadt” vorzuherrschen
scheint, werden — betrachtet man die van den Standorten an
anderer Stelle hoch bewertete und auszubauende ,Regiona-
litat” — eine Innenstadtstrategie wahlen mussen, die unter
anderem auf eine starkere Identifizierung der Menschen mit
Jhrer” Innenstadt setzt und Regionales uberhaupt erst erleb-
bar macht.

— Regionen, in denen sich die Innenstadt nach Einschatzung
der Befragten ,eher noch zu wenig der Herausforderungen fur
Innenstadte bewusst sind”, mussen fur diese sensibilisieren.
Vielleicht kann hier auch die Ftablierung eines interkommuna-
len/interregionalen Austausches dazu fiihren, dass nicht nur
Herausforderungen in ,Impulsvortragen” aufgezeigt werden
(und anscheinend nicht wirklich ,ankommen”), sondern im
,Paket” Herausforderungen und kommunale Losungen disku-
tuiert werden.



imakomm AKADEMIE | Nationale Studie Zukunftsfeste Innenstédte Wasser und Schatten zur Kiihlung, Kinderspielméglichkeiten, Freiluftbiihne
fiir Kultur — eine Platzlage in der Stadt Offenburg, Baden-Wiirttemberg, als
Beispiel fiir einen ,multifunktionalen Lebensmittelpunkt”.

Wir brauchen einen verbindlichen
Zukunftsplan Innenstadt, der dennoch
flexibel auf Trends reagiert.

Die Innenstadt muss nachhaltiger,
gemischter und stabiler werden.

Die Post-Corona-Innenstadt fordert
Eigeninitiative und bietet hierfiir auch
finanzielle Anreize.

Versuch des Unmdglichen: = % ﬁﬁ,,?,’,@f._.
Die ,Post-Corona-Innenstadt” in einem Satz! —— r } '..*.... i

— Die 747 Standorte haben als Conclusio der gesamten Befra-
gung in einem Satz definiert, was ,Post-Corona-Innenstadt” be-
deutet. Bei ,einem Satz” waren die Antworten je Standort kaum
geblieben. Eine unglaubliche Fille an Riickmeldungen ist im
Folgenden auf wenige schlaglichtartige Antworten komprimiert.

Die Post-Corona-Innenstadt ...

1 ... ist multifunktionaler Lebensmittelpunkt” 29,9 %
dabei top-Nennungen u.a.: Arbeiten-Leben-Balance | Erlebnisorientierung | Erlebniskopplung-Sport-Kultur-Spiel

/ ..istein Ort der Gemeinsamkeit und des Miteinanders” 26,0 %
dabei top-Nennungen u.a.: Kooperation aller Innenstadtakteure | Alle-Gleich-Vision” | Gemeinsames Handeln

3 ... ist ein Wohlfiihlort mit Qualitit und Asthetik” 22,8 %

dabei top-Nennungen u.a.: Allgemein Aufenthaltsqualitét steigern | Begegnungsraume schaffen

4 ..istein flexibler Ausprobierort, auch mit neuen Verwaltungs- und Kooperationsstrukturen” 174 %
dabei top-Nennungen u.a: Innovative Stadtgestaltung | Reallabore/Experimentierrdume

H ..istein Ort der Identitat” 8,0 %

dabei top-Nennungen u.a.: Alleinstellungsmerkmal ausbauen | Regionalitat bewusst machen | Lokalitat starken

0 ... ist Gemeinwohlort mit fairen Angeboten und Zugang zu den Daseinsfunktionen fiir alle” 74 %
dabei top-Nennungen u.a.: Zum Wohle aller (Altruismus) | bezahlbares Wohnen | Gewerbemietenanpassungen

/ ...ist ein Ort mit bediirfnisorientierter und gleichzeitig nachhaltiger Mobilitét” 7.2 %

dabei top-Nennungen u.a.: Nachhaltige Mobilitatskonzepte | verbesserte Fukganger- und Radfahrerfreundlichkeit

8 ... ermoglicht Innovationen und digitale Annehmlichkeiten” 70 %
dabei top-Nennungen u.a.: Digitale Sichtbarkeit | Smart-City & digitale Verwaltung | innovative Wirtschaftsformen

9 ... bietet Natur im Urbanen und ist eine Griine Lunge der Stadt” 6.2 %
dabei top-Nennungen u.a.: Nachhaltigkeit /Klimaschutz | Ausbauen Grin-Blaue-Oase / Griinanlagen / Grine Lunge

10 ... bleibt jung als weltoffenes Zentrum fiir alle Generationen” 4.4 %
dabei top-Nennungen u.a.: Mehrgenerationendenken etablieren | Weltoffenheit | Familienstadt | Junge Innenstadt
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Post-Corona heif3t: den verbleibenden Handel zu stabilisieren, den

Bedeutungsverlust des Handels aufzufangen und einen zweibeinigen
Handel zu etablieren — ein Bein ist stationér, ein Bein ist digital.

Frisch abgestaubt mit neuem Elan miissen die Handler ,postcorona” die
Biirger*innen empfangen, um zur Riickkehr in die Ladenlokale und die FuB3-
gangerzonen zu inspirieren. Wenn Biirger*innen selbst die geruchlosen,
eindimensionalen und haptiklosen Darstellungen von Produkten in Internet-
stores ansprechender finden als die Ladenlokale in einer Innenstadt, wird
der Weg zuriick zum vor-Ort-Shoppen nicht gelingen.

In der Post-Corona-Innenstadt ist
die Aufenthaltsqualitat Kommgrund.

Die zukunftsfeste Innenstadt ist eine gesunde Verteilung der verschiedenen
Funktionen. Es muss auch darauf hingewirkt werden, zukunftsfahige Nutzungen
gegeniiber einem maximalen Ertrag zu préferieren.

Es bedarf der Bereitschaft, den Menschen wieder das

Leben und Arbeiten in den Innenstédten zu ermoglichen. Post-Corona” bedeutet Arbeit: Die verschiedenen Interessen

sichtbar zu machen, darauf einzugehen und im gemeinsamen
Interesse der Stadt lebendig und mutig weiter zu entwickeln.

Post-Corona meint auch: Schulangebote nicht nur am Stadtrand, gewerb-
liche Flachen werden kiinftig mit Umsatzmieten bezahlt werden (miissen),
Infrastruktur und Transportwesen wird kein Individualverkehr mehr sein.

Die Post-Corona-Innenstadt Eine Vision ware, die Sozialen Medien mit sozialen Worten zu

ist leise, erlebbar, erreichbar. flllen, das jeder mithilft in Biirgervereinen und Biirgerstiftungen,
Traditionen und Brauchtum wieder ein Stellenwert in der Stadt
bekommt wie friiher. (...) Wenn wieder Qualitat statt Geiz ist Geil
gilt und Angebote von Bauten nicht immer teurer werden. Wenn
die Mitarbeiter in der Verwaltung wieder wertgeschatzt werden.

Ein . flexibler Ausprobierort, auch mit neuen Verwaltungs- und Kooperationsstrukturen” — das ist das
Munich Urban Colab. Hier werden nicht nur baulich Unternehmen, Start-ups und Verwaltungseinheiten
zusammengebracht, um so die Verschmelzung von analoger und digitaler Welt zu forcieren und Impulse
fiir eine smarte, intelligente Stadt zu kreieren.



4 Empfenhlungen fur die Praxis

) N. Zitat aus Panel 3 am 8. September 2021
it Mg,
|\e? Ung ¢,
) . g
\‘\@@ Naturnahe Flachen, ‘9/70%
(Rechtssichere) Testraume/ Pufferkapazitaten, “9(//;9

Experimentierflachen,
Grindungen forcieren

Klimainseln Anreize zur Begriinung

von Gebauden, ...
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Stadtebauforderprogramme denken zu wenig in Marketing
und Wirtschaft. Wirtschaftsforderprogramme denken zu

wenig verzahnt und planerisch.

Die Logik des A-B-B-A-Modells der imakomm

Kreatives Milieu Begegnungsraume, Die Studienergebnisse sind mannigfaltig — teils erwartet, teils
aufbauen Naturerfahrungs- uberraschend, teils mit Hinweisen auf einen notwendigen ra-
raume dikalen Umbruch bei der Innenstadtentwicklung. Die imakomm
: hat parallel zu allen Partner*innen der Studie und den Interpre-
Funktionsraumlich tationen durch das Panel folgende Interpretation und Empfeh-
o  Stategie der unktionsraumiiches lung fir Standorte erarbeitet. Sie kann als erste Orientierung fi
S I : Entwicklungskonzept g : giur
$ Ulglizlisieing konkretes Handeln auf kommunaler Ebene dienen:
3 immer hybrid i’als Instrudmer_!tlfur :
' und menschen- nnenstadtstarkung
s zentriert gile Strukturen
Menschen vor Inhalten vor Form.
Lernféihigkeit indi H Zitat aus Panel 3.am 8. Se
y ptember 2021
sicherstellen ﬁes&;h:llvmdlgkelt
Méglichst erstetien
oﬁene .Bisherige Denke auf den Kopf stellen”: In der Vergangenheit
gguitautrae_n Anreiz-/ diskutierten Innenstadtentwicklung und -marketing oftmals zu-
Ve;l;:fllchtungssystem Sp:ilt‘iAufg:berlltellung“f B e renziale als Ansat nachst entweder Inhalte (Beispiel: Welche Bereiche sollen als
auhaugs und Yerschmelzung pruten AT IR AR Handelslage wie saniert werden?) oder aber (Rechts-)Formen
Breite und Tiefe Musketiere mit (Beispiel: Soll die Vereinsform aufgegeben werden, um eine —
Kommunaler organisieren Leitplanken etablieren scheinba.r— efﬁzien.telre StadtmarketmngmbH.zu gtabligren?).
Bodenfonds Problem in der Praxis: An Ideen mangelt es meist nicht, jedoch
‘a’é an Umsetzenden. Die Studie zeigt: Um die hoch komplexe Aufga-
%é Professi9nalisierung : B be einer Entwicklung hin zu einer ,Post-Corona-Innenstadt” zu
3 vorantroiQ IS OCLE TR esonderheiten auf-/ausbauen meistern, bedarf es vor allem und zuerst Engagierter und eines
2 Erbbaurecht Fehlerkultur erlauben . . .
= 7 professionellen Vorgehens. Zunachst mussen also der , Faktor
% Differenzierte 3 Mensch” (als Innenstadtnutzer und -gestalter gleichermafen)
%O Erreichbarkeit Multifunktional = bedient und agile Strukturen fur und mit Menschen geschaffen
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Egal, ob ein BID besteht. Egal, welche Themen die
.Post-Corona-Innenstadt” angehen muss: Alles steht

und fallt mit dem Faktor Mensch.
Zitat aus Panel 3 am 8. September 2021

lung (planerische Sichtweise). Daraus ergibt sich: Faktor Mensch,
Inhalte und Strukturuberlegungen mussen gleichermafen und
gleichbedeutend gedacht werden. Innenstadtkonzepte der Zu-
kunft mussen also beispielsweise sowohl Aufenthaltsqualitat,
Anreizprogramme und Verpflichtungssysteme fur , Trittbrettfah-
rer”, Uberlegungen eines digitalen Marketings wie auch pla-
nungsrechtliche Uberlegungen zur Handelsstarkung beinhalten.
Man mag es schon erahnen: Stadtplanung und Stadtmarketing
missen kunftig in vielen Kammunen viel mehr miteinander kom-
munizieren, strukturell eventuell sogar verschmelzen.

.Jeder Standort kann gestalten — benétigt parallel aber auch
scharfe Schwerter”: Viele Elemente im imakomm-Modell kon-
nen von Kommunen und Wirtschaftsvereinigungen umgesetzt
werden — unabhangig von der kemmunalen GrolSe. Dies zeigen
die Befragungsergebnisse und wird auch vom Studien-Panel
bestatigt. Gleichwohl bedarf es parallel aber auch Anderungen
bei rechtlichen Rahmenbedingungen, einerseits fir mehr Ge-
schwindigkeit (Beispiel: Genehmigungsdauer bei Nutzungs-
anderungen), andererseits fur mehr Durchsetzungskraft fur
Kommunen (Beispiel: aktive Bodenpolitik fr Kommunen).

Agile Strukturen

Die Studienergebnisse zeigen, dass die Standorte von einer Rick-
kehr hin zu einer multifunktionalen Innenstadt ausgehen: ein
groRerer Nutzungsmix als im letzten Jahrhundert, mehr Bedeu-
tung fir nicht kommerzielle Raume, mehr Gestaltung durch die
Innenstadtnutzer selbst und vieles mehr. Also eine Innenstadt

.mit mehr (Nutzungen),
ftir mehr (Zielgruppen),
von mehr (gestaltenden Akteuren)”.

Dieses ,mehr” an Nutzenden und Gestaltenden muss zunachst
definiert werden, sonst entsteht Uberforderung. Standorte soll-
ten auf Basis der Studienergebnisse drei Elemente vor allem
auf-/aushauen:

Mehr Geschwindigkeit,
Professionalisierung,
Lernfahigkeit.

Wir haben dies zusammengefasst als ,agile Strukturen”.

Acht Elemente scheinen diese agilen Strukturen auszumachen:

1. Mehr Geschwindigkeit herstellen, indem Akteursgruppen
— bestehenden Gewerbevereinen, neuen Zusammenschlussen
in einem Teilraum der Innenstadt usw. — mehr Entscheidungs-
kompetenzen gegeben wird. Sie werden damit in gewisser
Weise ,autarker”, natirlich unter klaren Bedingungen (Beispiel:
Einhaltung stadtebaulicher Ziele).

2. Eine klarere Aufgabenverteilung und damit Entflechten
(Split) von Innenstadtaufgaben auf kommunaler Seite und auf
privater Seite. Man denke hierbei allein an Redundanzen bei
Events, die vom Stadtmarketing, vom Kulturamt, von der Tourist-
Info, dem Gewerbeverein, dem Verkehrsverein usw. parallel
durchgefiihrt werden. Gleichzeitig erfordert ,Multifunktionali-
tat” auch interdisziplinares Vorgehen. Hier sehen die Standorte
erhebliches Potenzial verwaltungsintern: Es ware beispielswei-
se zu priifen, wie unterschiedliche, ,innenstadt-affine” Amter
(Kulturamt, Stadtplanungsamt, Wirtschaftsforderung, City- und
Stadtmarketing usw.) kiinftig abgestimmter agieren und kom-
munizieren konnen, ggf. sogar durch Verschmelzung in einer
Organisationseinheit.

3. Musketiere mit Leitplanken etablieren: Werden die Auf-
gaben verwaltungsintern, vor allem aber zwischen Kommune
und Privaten klarer verteilt und handeln die Akteure ,autarker”,
besteht die Gefahr, dass weniger am gleichen Ziel (Beispiel: Be-
lebung der Innenstadt) gearbeitet wird. Es bedarf neben dieser
Eigenverantwortung klarer Leitplanken, durch die geregelt wird,
was wann wie abgestimmt wird — letztlich eine , Geschaftsard-
nung” (nichtim juristischen Sinne) fur alle Innenstadtakteure
und klare Rollenverteilung.
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4. Rickhalt und Fehlerkultur erlauben: In der Praxis ein gro-
Res Prablem, vom Panel auch bestatigt: Geschwindigkeit und
Musketiere entstehen nur, wenn kommunalpolitisch ein klarer
Riickhalt geauRert und nachgewiesen/verschriftlicht wird. Ohne
diesen entsteht keine ,Post-Corona-Innenstadt”. Dazu gehort
auch, den vielfaltigen Akteuren ein ,Ausprobieren” und damit
auch Fehler einzugestehen. Gleichwohl muss das nicht selten
bestehende Nebeneinander von verwaltungsseitigem Stadt-
marketing und privaten Wirtschaftsvereinigung einerseits und
kommunalem Parlament andererseits aufgebrochen werden.
Vertreter*innen der Kommunalpolitik mUssen (als Beirate, als
(Gaste bei Sitzungen usw.) in Marketingstrukturen und Entwick-
lungstberlegungen einbezogen werden.

5. Professionalisierung vorantreiben: Die Studie zeigt: Die
Aufgaben der Innenstadtentwicklung und -vermarktung werden
noch vielfaltiger, noch komplexer. Man denke allein an die Koor-
dination von Testraumen, dem Aufbau eines Griindermilieus oder
aber der notwendigen, permanenten Beteiligung bisher wenig
beteiligter Akteure bei der Innenstadtentwicklung. Es bedarf In-
vestitionen in hauptamtliche Strukturen und finanzielle Mittel
zur Entwicklung einer , Post-Corona-Innenstadt”. Um es klar aus-
zudrtcken: Innenstadtmarketing und -dialoge mussen , freiwil-
lige Pflichtaufgabe” werden mit mehr Personal und mehr Geld.
Und private Akteure mussen — selbst wenn die Rechtsform ein
Verein sein sollte — weg vom ,Vereinsdenken”. Es bedarf pro-
fessioneller interner Strukturen bei Wirtschaftsvereinigungen.

6.  Breite und Tiefe organisieren: Geschwindigkeit scheint
nur erreichbar, wenn wenige Akteure schnell Entscheidungen
treffen konnen. Sie benotigen ,Tiefe” bei ihren Kompetenzen.
Dies widerspricht aber nicht der notwendigen ,Breite” im Sinne
von Beteiligung bisher nur wenig beteiligter Akteure (Immobi-
lieneigentumer*innen, Bewohnerinnen eines Innenstadtquar-
tiers usw.) und Bearbeitung vieler Themen. Beides muss auf-
gebaut und gemanagt werden — siehe auch die Notwendigkeit
2ur Professionalisierung.

In der , ZukunftsStadt 2030" von Liineburg, Mittelstadt mit gut 75.000
Einwohner*innen in Niedersachsen, soll eine ganze Stadt zum Reallabor
werden. Ideen sollen kreiert und ausprobiert werden — ein breiter Betei-
ligungsansatz, der professionell gesteuert werden muss.

7. Anreiz- und Verpflichtungssystem aufbauen: Trittbrett-
fahrer-Problematik, Leerstande aufgrund eines fehlenden Ver-
marktungswillens usw. kann kaum mit rechtlichen Mitteln
begegnet werden. Und selbst in jenen Bundeslandern, in denen
BID-Gesetze bestehen, existieren diese Probleme weiterhin. Um
eine multifunktionale Innenstadt (wieder-Jherzustellen und wei-
teren Herausforderungen zu begegnen, mussen Systeme aufge-
baut werden, welche Aktive belohnen und weitere Akteure in
die Pflicht nehmen.

8. Lernfahigkeit sicherstellen: Es missen Formate gefun-
den werden, die eine offene und selbstkritische Reflexion der
Innenstadtentwicklung und die Antizipation von Trends ermag-
lichen. Dies ist keinesfalls akademisch, sondern durch viele
kleine Maknahmen” in der Praxis herstellbar. Beispiele: be-
wusst interdisziplinar aufgebaute Teams im Innenstadtmarke-
ting, regelmaRiges Einbinden fachfremder Gaste in Sitzungen,
Exkursionen zu vermeintlich innovativen Beispielen in anderen
Stadten usw.

Belebungspotenziale als Ansatz

Mit der ,Rickkehr” zur multifunktionalen Innenstadt und der
Entwicklung hin zu einer Innenstadt als Lebensraum (statt
scheinbar fast monofunktionalem Einkaufsstandort) bedarf es
auch anderer konzeptioneller Ansatze:

Es bedarf der Abkehr von der
(reinen) Verkaufslogik.
Zitat aus Panel 2 am 26. Juli 2021

1. Nichtintegrierte Konzepte —ein rein planungsrechtliches
und stadtebaulich orientiertes Einzelhandelskonzept als ein Bei-
spiel — verlieren an Bedeutung. Vielmehr muss die Innenstadt
in Teilrdumen mit unterschiedlich dominierenden Funktionen,



In der Stadt Siegen, GroRstadt mit ca. 102.000 Einwohner*innen in Nord-
rhein-Westfalen, werden Bildungseinrichtungen und damit junge Menschen
als wichtiges Belebungselement einer Innenstadt nicht nur in das Zentrum
Lzurlickgeholt”. Die Hochschuleinrichtung soll durch Kooperationen mit den
Akteuren auch aktives Element der Innenstadt sein.
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deren Verknupfung (Sichtbarkeiten, fuRlaufige Zusammenhange
usw.) gedacht werden. Es bedarf eines funktionsrdumlichen
Entwicklungskonzeptes.

2. Die Funktionen — Gastronomie, Arbeitsstatten, Bildungs-
einrichtungen, Einzelhandel, Aufenthaltsbereiche usw. —haben
unterschiedliche Anforderungen unter anderem an deren jewei-
lige Erreichbarkeit. Die Aussagen der 747 Standorte sind eindeu-
tig: Es bedarf eines Mabilitatskonzeptes, welches sich an den
Funktionen orientiert. Damit scheinen Paradigmen wie ,autofreie
Innenstadt” oder aber ,maglichst Pkw-arientierte Erreichbarkeit
weil Kleinstadt” nicht praxistauglich. Eine differenzierte Er-
reichbarkeit wird zur Leitlinie. Damit kannen kinftig Verkehrs-
konzepte, aus denen dann Innenstadtbelebung abgeleitet wird,
nicht mehr zielfihrend sein.

3. Sollen unterschiedlichste Funktionen — letztlich ,Komm-
griinde” — ausgebaut werden, scheint die Orientierung an ver-
schiedensten Belebungspotenzialen sinnvoll:

natirlich

Einzelhandel und Gastronomie, aber auch

Hotellerie in der Innenstadt,

offentliche Verwaltungseinrichtungen,
Bildungseinrichtungen (Betreuungsangebote,
Hochschulen, usw.),

Kultur (stadtische Kultur, private Kultureinrichtungen),
Events,

Wochenmarkte

und vieles mehr.

Die Funktionen haben allerdings unterschiedliche ,Reichweiten”
(Effekte auf das Umland) aufgrund unterschiedlicher ,Bedeu-
tungstberschusse” (Sogwirkungen) und damit sehr unterschied-

Eine (Wieder-)Belebung der Innenstadt
entsteht nicht durch den bloBen Ersatz
von Handelsnutzung durch Wohnraum.
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Es grenzt beinahe an Wahnsinn, neue
Losungen mit den immer gleichen MaB-

nahmen herbeifiihren zu wollen.

frei nach Albert Einstein

liche Belebungseffekte. Eine belebte Innenstadt entsteht nicht
durch Ersatz des bisherigen Handels durch Wohnraum, sandern
durch eine intelligente Kombination aus Nutzungen mit Sog-
wirkung, identitatsstiftenden ,Kommgriinden” fiir die ,.eigene”
Bevélkerung und der Innenstadt als Lebensraum zum Wohnen
und zur Freizeitgestaltung. Jede Stadt hat hier —im Rahmen
eines funktionsraumlichen Entwicklungskonzeptes —ihren ,eige-
nen” Mix zu definieren und zu etablieren.

Besonderheiten auf-/ausbauen

Geht es bei agilen Strukturen vor allem um Motivation und Effi-
zienz, bedarf es bei der Definition effektiver Inhalte des Wettbe-
werbsgedankens und damit der Beantwortung der Frage:

,Warum soll ich als Person X (Einwohner*in,
Start-up, Kulturschaffender, Umlandbewohner*in
usw.) ausgerechnet in diese Innenstadt gehen?”

Der Fokus (damit auch Zeit und Geld) muss kinftig starker auf
dem Ausbau von Wettbewerbsvorteilen liegen, also Starken,
die auch

Alleinstellungsmerkmale/Besonderheiten

am Standort sind, und

flir eine Zielgruppe wichtig sind, und

flir diese Zielgruppe auch spiirbar/erlebbar sind
bzw. gemacht werden kénnen.

Das kann eine Abkehr vom Denken , Starken starken und Schwa-
chen schwachen” hin zu , besondere Starken erlebbar machen”
bedeuten. Orientierungen zu Themen konnen hier nicht abge-
leitet werden — schlieRlich muss jeder Standort naturgemal in-
dividuelle Wettbewerbsvorteile finden und aufbauen.

Ausbau als resilienter Stadtraum

Die Themen der Resilienz sind mannigfaltig. Auf Basis der Studie
scheinen Standorte gut beraten zu sein, vor allem sechs The-
menbereiche zu berlicksichtigen und individuell auszugestalten:

Naturndhe und Klimaanpassung: Es sind beispielsweise auch
naturnahe Flachen und nicht kommerzielle Flachen fiir Naturer-
fahrung, als Begegnungsraume und aus klimatischen Griinden
2u etablieren.

Innovation/Kreativitat: Der erhebliche Wandel im Nutzungsmix
kann nur begleitet werden, wenn Geschaftsmodelle ausprobiert
werden konnen. Dafur wiederum sind Maglichkeiten (in Form
von Raumen und Unterstitzung) zu schaffen. Innenstadtentwick-
lung wird so auch zu einem flexiblen Innovationsmanagement.

Digitalisierung der Innenstadt heiBt: immer hybrid

denken, also ein Mix aus ganz bewusst analoger Er-
fahrung und digitalen Annehmlichkeiten bieten. Fiir
jeden, unabhangig von Bildung und Einkommen.

imakomm, 2021

Digitalisierung: Nicht technikzentrierte Projekte sind zu etablie-
ren. Vielmehr scheint die Innenstadt gerade in der digitalen Welt
jener Ort zu werden, der bewusst eine Kombination aus ana-
logem (Gertiche, visuelle Eindriicke, Machen, Anfassen ...) und
digitalem Leben herstellt. Akteuren muss eine niederschwellige
Teilhabe an digitalen Services maglich sein, die Innenstadt muss
,demokratische Digitalisierung” ermoglichen — die Standorte
benotigen offene Datenkonzepte.

Stadt als aktiver Teilnehmer am Bodenmarkt. Ein Beispiel: Re-
silienz entsteht unter anderem durch funktionale und soziale
Durchmischung. Diese bedarf aber auch nicht renditeorientierter
Flachenentwicklung bzw. eines proaktiven Flachen-/Nutzungs-
managements. Sie muss in den Immobilienmarkt starker als bis-
her eingreifen kannen. Dieses Eingreifen meint nicht allein Anreiz-
und SanktionsmaRnahmen, sondern auch eine Rolle der Kom-

Kein Widerspruch: Abkiihlungsfldchen im bebauten
Zusammenhang und dennoch auch Erholungsraum
ftir Menschen. Hier ein Beispiel aus Wien.

Moderne Urbanitit ist kleinteilig
und hat viele landliche Elemente.
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munen als aktiver Marktteilnehmer. Nur dann konnen fur die In-
nenstadtentwicklung strategisch wichtige Immobilien zugekauft
werden, nur dann kann eine Errichtung nicht kommerzieller Be-
gegnungsraume und v.a. okologisch ausgerichteter Freirdume
gelingen. Dies scheint aktuell so aber nur eingeschrankt moglich.

Insbesondere bedurfen die Kommunen finanzieller Ressourcen
(stark auszuweitende Fordermittel mit sehr geringem Eigenan-
teil flir Kommunen). Zudem notwendig ist auch die Maglichkeit,
einen vom kommunalen Haushalt ansonsten weitestgehend un-
abhangigen, zweckgebundenen Fonds flir das Flachenmanage-
ment aufzubauen. Diskutiert wird dies bereits unter dem Stich-
wort ,kommunaler Bodenfonds”. Zudem scheint das bereits
bestehende Instrument eines Erbbaurechts nach viel starker
anwendbar.

Flexibilisierung von Angebotsstrukturen: Zu uberlegen ist bei-
spielsweise eine zeitliche Flexibilisierung bei Nutzungen von
Flachen.

Betroffenheit und Gestaltung: Beispiele: Ubliche Beteiligungs-
formate sind oft wenig motivierend und haben ,groRe Beteili-
gungsschatten” — sprechen nur wenige Milieus an. Zu definieren
sind motivierende, neue Formate. Gleichzeitig miissen Struktu-
ren—zum Beispiel in einem Marketingverein — robuster werden,
indem ahnlich professionelle Prozesse wie in einem Unterneh-
men definiert und gepflegt werden, um dann auf weitere Krisen
tatsachlich auch reagieren zu konnen.

Aufruf: Das A-B-B-A-Madell der imakamm versucht, fur die hoch
komplexe Herausforderung der Gestaltung einer ,Post-Corona-
Innenstadt” eine Orientierung zu geben. Zahlreiche Elemente
sind auf kommunaler Ebene gestaltbar, manche bedurfen aber
auch tberdrtlicher rechtlicher Anderungen. Das Modell ist ein
Prozess: es muss angepasst werden, Teile davon sind im Laufe
der Jahre zu erganzen, zu verwerfen, zu modifizieren.

Wirwiinschen uns, dass es vielen Standorten eine Orientierung
gibt — denn die Flemente sind aus der Praxis fur die Praxis!
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5.1

Gemeinsame Position des Deutschen Stadtetages
und des Deutschen Stadte- und Gemeindebundes
Innenstédte und Ortskerne

multifunktional weiterentwickeln

Die Ergebnisse der Studie der imakomm untermauern den An-
satz, die Nutzungsvielfalt in den Innenstadten, Stadtteilzentren
und Ortskernen zu starken und neue Konzepte fur die Standorte
zu entwickeln. Handel wird nicht durch Handel zu ersetzen sein
und auch die Ausweitung der gastronomischen Nutzungen al-
lein wird die Zentren nicht beleben —es bedarf einer umfassen-
den Transformation mit neuen Innenstadtkonzepten. Aber Ver-
anderungen baulicher und struktureller Artin den Innenstadten
sind eine Daueraufgabe —auch diese neue Transformation soll-
te nicht schrecken, sondern darf als positive Herausforderungen
angesehen werden, strukturelle Defizite der Innenstadtentwick-
lung — Monostrukturen im Handel, automobile Erreichbarkeit,
fehlende Alleinstellungsmerkmale, brockelnde Identifikation —
zu korrigieren.

Die Innenstadte und Zentren haben eine Vernetzungsfunktion
in mehrfacher Hinsicht. Hier finden Menschen und Unterneh-
men zusammen, tauschen sich aus und vernetzen sich. Kunden
und Kaufer*innen finden Waren und Dienstleistungen. Unterneh-
men finden Arbeitskrafte sowie kreative Kopfe. Touristen suchen
Sehenswiirdigkeiten, Gastronomie und offentliche Raume auf.
Diese sind auch konstitutives Merkmal der politischen Mei-
nungsaulierung. Die Innenstadte und Zentren bringen auf un-
terschiedlichen Ebenen Nachfrage und Angebot, das Sehen und
Gesehen-Werden, das Horen und Gehort-Werden zusammen.

Die Studie zeigt aber auch, dass die Vernetzungsfunktion weit
tiber den bloRen Warenaustausch hinausgeht. Neue Innen-
stadtkonzepte sollten daher verstarkt auf die unterschiedlichen
Funktionen der Innenstadte, Stadtteilzentren und Ortskerne ab-
zielen. Dabei mussen die urbane Produktion, Logistik, Wohnen,
Dienstleistungen, Kultur, Bildung, Sport und Tourismus ebenso
bertcksichtigt werden, wie die Themen Gesundheit, Aufenthalts-
qualitat, Digitalisierung, Sauberkeit und Sicherheit.
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Darliber hinaus verdeutlicht die Studie, dass unsere Innenstadte
und Zentren an den Erfordernissen von Nachhaltigkeit und Kli-
maschutz auszurichten und umzubauen sind. Denn mehr Grin,
mehr Wasser, weniger Asphalt und Beton tragen zu einem bes-
seren Mikroklima und mehr Aufenthalts- und Lebensqualitat bei.

Innenstadte sind die Visitenkarte einer Kommune. Sie sind flir
die Menschen Identifikationsort und Heimat.

Fine Forderung der Studie, verkaufsoffene Sonntage ohne An-
lassbezug durchzufuhren, ist zwar nachvollziehbar, aber sehr
komplex in der Umsetzung. Denn die rechtssichere Genehmi-
gung von Sonn- und Feiertagsoffnungen setzt eine Verfassungs-
anderung und zudem klare Regelungen im Landesrecht voraus.
Daher ist ein Dialog auf Bundes- und Landesebene erforder-
lich, um einvernehmlich rechtliche Verdnderungen zu erzielen.

Die Bedeutung der Immohilieneigentiimer®innen bei der Wei-
terentwicklung der Innenstadte und Zentren wird durch die Stu-
die deutlich. Nur gemeinsam kann die Transformation gelingen.
Dies bedeutet, dass sich die Eigentimer~innen intensiv bei der
Erarbeitung der Innenstadtkonzepte einbringen und auch Ver-
antwortung bei der Umsetzung Ubernehmen sollten.

Fur die Transformation unserer Innenstadte gibt es keine Patent-
rezepte, vielmehr bietet die eigene Individualitat vor Ort neue
Losungsmaoglichkeiten. Wir bedanken uns bei der imakomm fur
die Durchfuhrung der Studie. Diese gibt den Stadten und Ge-
meinden eine Hilfestellung bei Entscheidungen zur Zukunft der
Innenstadte.

Norbert Portz

Beigeordneter des Deutschen Stadte- und Gemeindebundes

Hilmar von Lojewski

Beigeardneter des Deutschen Stadtetages
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Stadte und ihre Akteure sollten gemeinsam flr attraktive Wirt-
schaftsstandorte sorgen. Digitalisierung, demografische Ent-
wicklung, Klimawandel und verandertes Kundenverhalten treiben
stadtische und regionale Entwicklungen. Die Corona-Pandemie
wirkt als Beschleuniger.

Folgende Punkte sollten das wirtschaftspolitische Handeln
bestimmen:

Stadte regional in Umland einbetten

Viele GroBstadte und Ballungsraume erleben einen starken Zu-
zug. In der Pandemie hat aulSerdem ihr Umland an Attraktivitat
gewonnen. Folge: Haufig gibt es kein Bauland mehr. Es sollten
regionale Strategien entwickelt werden, um die Gewerbefla-
chenversorgung zu sichern. Konzepte der Metropolregionen und
der Regiopole mitsamt ihrer Verflechtungsraume und die Erreich-
barkeit von Kleinstadten in landlichen Raumen konnen Ansdtze
dafur sein. Innenstadte sollten von allen Verkehrsteilnehmern
moglichst reibungslos erreichbar sein. Daflr konnen ausgewo-
gene, smarte Verkehrskonzepte sorgen, die an die individuelle
stadtische und regionale Situation angepasst sind.

Zentrale Lage durch Vielfalt starken

Pulsierende Zentren sind nicht nur fiir Handel oder Gastronomie
wichtig. Sie strahlen auf die Attraktivitat des Wirtschaftsstand-
orts insgesamt aus. Dabei hilft den Stadten ein attraktives Fla-
chen- und Infrastrukturangebot. Zu zeitgemalien Zentren gehoren
Betriebe des Handels, der Freizeit-, Kultur- und Kreativwirtschaft,
des Gastgewerbes sowie Produktionsstandorte und Wohnun-

Deutscher

Industrie= und Handelskammertag
I H K Deutsche

Industrie= und Handelskammern

gen. Vielfalt in der Stadtentwicklung bedeutet, Gewerbetreiben-
de und Immobilienwirtschaft in diese Prozesse zu integrieren
und kooperative, maglichst digitale Losungen von Stadt und
gewerblichen Standortgemeinschaften zu entwickeln. Dies ist
eines der ganz zentralen Ergebnisse der Studie.

In Stadtentwicklungsplanung investieren

Noch nicht jede Kommune definiert ihre zentralen Versorgungs-
bereiche ader weist Potenzialflachen fur Gewerbe und Industrie
aus. (Digitale) Stadtentwicklungskonzepte konnen den Weg zur
Smart City ebnen oder zum Beispiel die Ansiedlung oder Erwei-
terung von Einzelhandel, Gastgewerbe oder anderen Gewerbe-
betrieben und Industrie voranbringen. Hierauf ful’t ein vielfalti-
ges Angebot. Strategien zur Sicherung bzw. Attraktivitatssteige-
rung von Zentren sowie City- und Quartiersmanagement sollten
an viel mehr Stellen genutzt werden. Auch dies wird in der Stu-
die bestatigt, spricht sich doch von , Stadtmarketing als Lebens-
raummanagement” und von einer ,freiwilligen Pflichtaufgabe”.

Das Bau- und Planungsrecht kann helfen, neue Standorte flr
Einzelhandel oder Industrie im richtigen Verhaltnis von Nutzungs-
mischung und -trennung auszuweisen und zu entwickeln. Zu-
kunftsweisende Stadtentwicklung sollte mit gemeinsamer Ideen-
findung beginnen, Kriterien der Zielerreichung benennen und
diese in den Plan- und Genehmigungsverfahren digital umsetzen.
Es gilt, eine finanzielle Forderung der Stadte und Gemeinden
mit der Konzepterstellung und -einhaltung zu verbinden. Die
IHKs unterstUtzen kooperative Stadtentwicklungsinitiativen, denn
sie bundeln die Interessen der Betriebe und setzen auf Zusam-
menarbeit mit Regionalmanagement und -planung.
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5.3

Position der Bundesvereinigung City- und
Stadtmarketing Deutschland (besd e.V.)
Innenstadt der Zukunft —

urbanes Leben gemeinsam gestalten

Die ersten Ergebnisse der Studie ,Zukunftsfeste Innenstadte”
zeigen auf, wie es um die Cities in Deutschland bestellt ist. Die
Daten der Fachleute und die detaillierte Auswertung der quan-
titativen ,Schwarmintelligenz” vor Ort belegen nun die bisher
eher gefuhlten Missstande:

Die Handelsflache hat sich verringert wie auch die Anzahl der
Handler*innen vor Ort. In Korrelation dazu gehen auch die Fre-
quenzen in den deutschen Innenstadten zurlick, denn das Shop-
pen istimmer noch der ,gelernte” Hauptgrund, um in die City
z2u gehen. Diese Entwicklungen treffen auch die gastronomi-
schen Betriebe, wenn auch hier der Riickgang nicht so stark
ausfallen wird. Andere Dienstleister und Unternehmen werden
die frei werdenden Innenstadtflachen nur teilweise wieder ful-
len konnen; es ist davon auszugehen, dass es tendenziell zu
einer Konzentration in den Handelslagen kommen wird und
dass sa auch Platz fir innovative, neue Nutzungen entsteht. So
die positive Lesart der auf den ersten Blick wenig Mut machen-
den Zahlen.

In der Innenstadt der Zukunft geht es also in erster Linie
darum, die Frequenz und qualitative Nutzung hochzuhalten,
darum, neue stadtgesellschaftliche Bedirfnisse der Bewoh-
ner*innen zu befriedigen, echte Multifunktionalitdt in einem
attraktiven Umfeld abzubilden und damit neue Anldsse fiir
Birger*innen und Gaste zu schaffen, die City zu besuchen.

So weit so einfach; doch hinter diesen abgebildeten Umfrageer-
gebnissen und abgeleiteten Einschatzungen stehen gewaltige
okonomische Umwalzungen, steht der (vermeintliche) Gegen-
satz von kommunaler, staatlicher Steuerung und dem Spiel der
freien Marktkrafte.

besd o N

In diesem rauen wirtschaftlichen Umfeld geht es nun jeweils
darum, einen New Deal fiir die Multifunktionalitat der Innen-
stadt zu ermaglichen. Welche Kraftanstrengungen dafur notig
werden, ohne dabei eine Garantie fUr das Gelingen zu bekom-
men, zeigt allein die Entwicklung des (ehemaligen?) Innenstadt-
ankers Galeria Kaufhof Karstadt auf. Betriebswirtschaftliche
Maximen haben unsere Cities und deren Services vielerorts aus-
tauschbar gemacht und so deren Besucherinnen fur den glo-
balen Online-Handel und ,das Leben im Internet” varbereitet.

Es wird darum gehen, hierfdr, im Zusammenspiel mit digitalen
Services reale Alternativen fiir die Freizeitgestaltung in den
Cities zu schaffen und den gesellschaftlichen Austausch in
unseren Stddten zu organisieren. Die vielen Entwicklungs- und
vor allem umfassenden Aushandlungsprozesse, derer ein solches
Ziel bedarf, mussen aktiv vom City- und Stadtmarketing mode-
riert werden. Gleichzeitig mussen auch Sofortmalinahmen von
allen stadtischen Akteur*innen aus dem privaten und éffent-
lichen Sektor ergriffen und umgesetzt werden, die die aktuellen
Missstande in den Innenstadten lindern und die anstehende
Neuorientierung der Cities begleiten. Hiermit fallen unserer Be-
rufsgruppe mindestens zwei Schlisselfunktionen bei der Attrak-
tivierung der Innenstadte und Mobilisierung der Stadtgesell-
schaft zu.

Jiirgen Block

Geschaftsfihrer des besd eV
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5.4

Position des City-Management-
Verband Ost e.V. (CMVO)
Zukunftsfeste Innenstadte

Wir begriiBen als City-Management-Verband Ost e V. (CMVO0)
die umfangreiche Befragung der Kommunen und Wirtschafts-
vereinigungen zu den zukunftsfesten Innenstadten. Die Ergeb-
nisse zeigen die Dramatik auf, wie die Entwicklung der Innen-
stadte in Deutschland kinftig eingeschatzt wird. Der in der Stu-
die dargestellte Ruckgang der Einzelhandelsgeschafte und ga-
stronomischen Betriebe, der Riickgang der FuRgangerfrequen-
zen, die Verkleinerung von Handelslagen sowie die Zunahme
von Leerstanden wird unsere Innenstadte verandern. Der Ruf
nach ,neuen Nutzungen” ist vielerorts laut. Jedoch konnen Nut-
zungen wie Wohnen, Kultur usw. den Riickgang und die Funk-
tion des Finzelhandels fur die Urbanitat in den Innenstadten
nicht 1:1 kompensieren. Keine weitere Innenstadtfunktion
schafft die Kombination aus einem tagtdglichen Bedarf,
einem grolen Einzugsbereich und einer stabilen Wertschop-
fung, wie diese der Handel bietet.

Die Studie stellt heraus, dass die befragten Expert*innen die
Forderung privater (Innen-JStadtmarketingvereinigungen als An-
satz zur Stabilisierung der Innenstadte befiirworten. Dieses Er-
gebnis spiegelt die derzeitigen politischen Ansatze wider, wo-
nach bereits verschiedene Fordermittel und Programme durch
den Bund und von den Landern aufgelegt worden sind, die eine
erfolgversprechende Innenstadtentwicklung mit den Themen
Stadtmarketing und Citymanagement verkniipfen. Herauszustel-
len ist beispielsweise das Dialogforum Mecklenburg-Vorpom-
mern des Landesministeriums fir Energie, Infrastruktur und Di-
gitalisierung, welches einen Schwerpunkt in der Forderung von
Stadtmarketing und Citymanagement setzt. Dabei ist sowohl
die Begleitung von neuen Citymanagementprojekten als auch
die Unterstiitzung von bestehenden Projekten wichtig. Nur so
kann die Kontinuitat und Professionalitat der Arbeit gesichert
werden.

CMVC

City-Management-Verband Ost eV.

Stadtmarketing und Citymanagement diirfen nicht als , Initia-
tive” angesehen werden, sondern als integraler Bestandteil
der kommunalen Planung. Stadtmarketing und Citymanage-
ment sind ,Pflichtaufgaben” der Kommunen und koordinieren
die Interessen von Stadtplanung und Wirtschaftsforderung ge-
nauso wie die weiteren Anspriiche der verwaltungsexternen In-
nenstadtakteure. Das Wort ,Anschubfinanzierung” muss daher
aus den Bewilligungsbescheiden fur Stadtmarketing und City-
management gestrichen werden, da diese Prozesse auf Dauer
angelegt sein missen.

Daneben begriifen wir als CMVO Experimente und Projekte ge-
meinsamer Stadt- und Standortentwicklung in Form von Real-
laboren. Es sollte jedoch im Vorfeld ein Investitions- bzw.
Praktikabilitatscheck eingefuhrt werden, da das Scheitern zwar
ein Ergebnis darstellen kann, zum Wesen der Reallabore jedoch
nicht das Misslingen geharen sollte. Zudem sollten Stufen und
Zeitraume zur Generierung von Zwischenergebnissen ein-
geplant werden, sodass auch ein fruhzeitiges Abbrechen er-
moglicht wird.

Susann Liepe und Michael Reink
Vorstande CMVO

48149

55

Position Deutscher Verband der
Wirtschaftsférderungs- und
Entwicklungsgesellschaften e.V.
Nachhaltige Stadtentwicklung

Mit sehr groer Spannung und Interesse haben wir die Studi-
energebnisse erwartet. Stellen sie doch eine Uberaus tiefgrei-
fende und fundierte Aussage zu den vielfaltigen Handlungs-
feldern der Verantwortlichen fur die Zukunft der Innenstadte
dar. Das Schicksal der Standorte generell und hier der Innen-
stadte im Besonderen hangt von unzahligen individuellen Fak-
toren ab und ist am Ende das Ergebnis der Summe all dieser
Aspekte. Hier gilt es zu analysieren, zu bewerten, abzuwagen,
Defizite und Starken zu erkunden und in jedem Einzelpunkt in-
telligente Losungen zu suchen. Denn jeder Standort ist hierbei
individuell und ein Patentrezept fiir alle Gelegenheiten gibt
es nicht.

Als Beispiel sei genannt: Auch wenn es den Anschein hat, dass
der Online-Handel fur den Niedergang der Innenstadte verant-
waortlich ist, so ist er es jedoch nicht alleine. Gerade die aktuell
anstehenden Herausforderungen der sich verandernden Waren-
und Kundenstrome, jeweils auch im Zuge des Klimawandels
und der sich andernden Anforderungen an Kapital und Dienst-
leistungen, bieten nun auch eine Chance, neue Mérkte und
Nutzungen zu erschlieRen.
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DVWE

Deutscher Verband der
Wirtschaftsforderungs- und
Entwicklungsgesellschaften e.V.

Die Studie zeigt schonungslos die Brisanz des Handlungs-
bedarfs und soll uns helfen, diese Handlungen auch mit den
2u Beteiligenden zusammen zu einem nachhaltigen Ergebnis
zu fuhren. Vieles ist oft nur begleitend zu erfassen, aber einige
wichtige Themen kdnnen doch direkt beeinflusst werden. So
werden die Trager der offentlichen Verwaltungen nicht in den
globalen Mietmarkt eingreifen konnen oder zusatzliche Markte
erschaffen. Sie konnen aber die Rahmenbedingungen schaffen,
unter denen es eine Zukunft fiir unsere Innenstadte gibt. Hierzu
gibt uns die Studie vielfaltige Hinweise und zeigt gleichzeitig,
dass wir mit den Problemen nicht alleine sind. Der DVWE hat
sich jeher fur die Starkung der Standorte eingesetzt und wir
wollen uns auch in Zukunft den Themen stellen.

Nutzen Sie die Studie fur Ihre nachhaltige Stadtentwicklung!

Thomas Hammann

Geschaftsfuhrer Wirtschaftsforderungsgesellschaft Koblenz mbH
Vorsitzender Deutscher Verband der Wirtschaftsforderungs-

und Entwicklungsgesellschaften e.V.



Die Innenstadt der Zukunft vereint vor allem zwei Sicht-
weisen: Samtliche Entwicklungen stellen den Faktor
Mensch und dessen Bediirfnisse in den Vordergrund —
sie ist im besten Sinne menschenzentriert. Zudem

verfolgt sie das Paradigma einer resilienten Stadt —
und vereint auf kleinem Raum Naturnahe und Kommerz,
Vielfalt und Besonderes sowie eine Kombination aus
Planung und Unvorhergesehenem.
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